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SCHEDA MULTILINGUA, ISTRUZIONI PER L'USO

Sono 6 fogli fronte/retro (plastificati per poter essere riutilizzati molte volte senza che si deterio-
rino) ad uso dell'infermiere di triage piu 1 foglio informativo da consegnare al paziente. Lordine in
cui sono descritte le schede e lo stesso che si trova nel file scaricabile e non e casuale ma rispetta
I diversi passaggi dell'intervista di triage.

Ogni sezione € incorniciata da un riquadro colorato che serve per individuare piu velocemente, una
volta presa confidenza con lo strumento, dove sono collocate le domande.

Il primo foglio, nominato “scheda di servizio”, serve per individuare graficamente le risposte alle
domande che si pongono al paziente e per dare informazioni, ordini semplici. E utile porla di fronte
al paziente straniero il quale capira immediatamente il tentativo di comunicare nella sua lingua.

Foglio 1

Il fronte & la "SCHEDA RISPOSTE" in cui € presente:

e la rappresentazione del corpo umano, utilizzabile ogni volta che si fa una domanda riferita alla
collocazione del problema di salute;

la scala del dolore VRS, per valutare e rivalutare la percezione del dolore;

la “Scala del tempo”, per i riferimenti temporali: “"da quanto tempo hai dolore?”, “quando hai
avuto l'ultima mestruazione?”

| retro della scheda € nominato “INFORMAZIONI GENERALI IN TRIAGE" ed é cosi composto:

e Riquadro viola: presentazione dell'operatore di Triage e raccolta dei dati anagrafici del paziente;

e Riquadro verde: contiene le informazioni ricorrenti che occorre dare al paziente su cosa si deve
fare o cosa si sta facendo per prendersi cura di lui: “adesso ho bisogno di scoprire la parte che ti
fa male”, “adesso ti misuro la glicemia”;

e Riquadro blu: contiene gli “ordini” che si devono dare al paziente: “alzati”, “tira fuori la lingua”;

e Riquadro rosso: contiene le informazioni utili generali: “Se mentre aspetti le tue condizioni di
salute cambiano, rivolgiti all'infermiere di Triage per ricevere l'assistenza adeguata”.

e Seguono due fogli che servono per lintervista di triage secondo il modello del Triage Globale:

un foglio per indagare sintomo principale ed evento presente ed un foglio per indagare dolore,

sintomi associati e anamnesi.

Foglio 2

Scheda SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE fronte e retro utile per la valutazione soggettiva:

e Riquadro blu: domanda principale “Indica sulla figura dove sei malato”, per individuare il distret-
to anatomico dolente e/o quello in cui ha origine la malattia in senso lato. La risposta & colloca-
bile sulla SCHEDA RISPOSTE;

e Riquadro rosso: intervista di Triage per indagare il sintomo principale, utilizza domande a cui si
puo rispondere usando la SCHEDA RISPOSTE, “Indica sul calendario da quanto tempo sei mala-
to”, “Hai subito un trauma?”, “Hai avuto un intervento chirurgico?”, “Indica sulla figura dove sei
stato operato”.

Foglio 3

Scheda fronte “DOLORE/SINTOMI ASSOCIATI":

e Riquadro rosso: domande per indagare le caratteristiche del dolore: collocazione, quantita e
qualita, insorgenza, irradiazione

e Riguadro marrone chiaro: Elenco dei principali sintomi (i pit frequenti

Scheda retro "ANAMNESI (storia medica passata)”:

 Riquadro marrone chiaro: Elenco delle principali patologie (le piu frequenti). Il paziente nel dare
le risposte puo scegliere tra adesso e in passato indicandolo con un gesto.

Seguono poi tre fogli di approfondimento di segni e sintomi, indipendenti, suddivisi per distretti:
Torace, Arti, Testa, Stato di coscienza, Addome. Ogni distretto e individuabile dallimmagine che lo
rappresenta. In tutte queste schede il paziente puo scegliere tra no e si indicando con un gesto.
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Foglio 4
Scheda fronte, TORACE:
e Riquadro rosso: elenco di segni e sintomi caratteristici delle patologie del distretto toracico.

Scheda retro, ARTI:

e Riquadro verde: indagine per ustioni

e Riquadro azzurro: domande per indagare la presenza di dolore agli arti ed alla colonna

e Riquadro giallo: indagine per gonfiore agli arti punture di insetti o altri animali, problemi derma-
tologici

Foglio 5

Scheda fronte, TESTA:

» Riguadro marrone chiaro: elenco di segni e sintomi per indagare il trauma cranico (e patologie
dell'encefalo])

e Riquadro verde: domande per indagare la presenza di problemi al naso
e Riquadro azzurro: domande per indagare la presenza di problemi alle orecchie

Scheda retro, TESTA

e Riquadro giallo: domande per indagare la presenza di problemi alla bocca
e Riquadro rosso: domande per indagare la presenza di problemi alla gola

e Riquadro violetto: domande per indagare la presenza di problemi agli occhi

Scheda retro, STATO DI COSCIENZA:
e Domande per indagare la presenza di compromissione dello stato di coscienza e le possibili
cause

Foglio 6
Scheda fronte, ADDOME:
e Elenco di segni e sintomi per indagare la presenza di problemi allo stomaco ed all'intestino

Scheda retro, ADDOME:
e Riquadro verde: domane per indagare la presenza di problemi genitali e anali
e Riquadro viola chiaro: domande per indagare la presenza di problemi urinari

Foglio informativo
Il foglio informativo si chiama ACCOGLIENZA E TRIAGE, e scritto solo nella lingua compresa dal
paziente, ¢ in fotocopia ed e cosi composto:

e Riquadro blu: presentazione del foglio

e Riquadro viola: descrizione del sistema di Triage e dei codici-colore
e Riquadro rosso: indicazioni da seguire durante l'attesa

e Riquadro verde: indicazione chiara su dove deve andare il paziente
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Genuary
Gennaio

February
Febbraio

March
Marzo
April
Aprile

September
Settembre

October
Ottobre

November
Novembre

December
Dicembre
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GENERAL INFORMATION FOR TRIAGE
INFORMAZIONI GENERALI IN TRIAGE

Hello, | am the triage nurse, | need to have your identity card or health insurance card to be able
to help you. If you do not have a document with you write your name, surname, date of birth and
telephone number on the paper provided. (Please use the Roman alphabet).

Buongiorno, sono linfermiere di Triage, per poterti aiutare ho bisogno di un documento di riconoscimento o la tes-
sera sanitaria, se non hai con te un documento scrivi sul foglio bianco che ti consegno, il tuo nome, cognome, data di
nascita e recapito telefonico usando l'alfabeto romano.

If you wish us to contact someone, write his/her name and telephone number on the paper provided.
Se vuoi che contattiamo qualcuno, scrivi sul foglio il suo nome e numero di telefono.

Now, please uncover the part that hurts
Adesso ho bisogno di scoprire la parte che ti fa male

Now, i will put my hand on your stomach, tell me if you have pain Yes
Adesso metto una mano sulla pancia, dimmi se ti fa male No
Now, i will listen to how you are breathing, uncover your chest

Adesso ascolto come respiri, quindi scopriamo il torace

Now, please lie down on the bed and don’t get up by yourself
Adesso € necessario che ti corichi su una barella e non ti alzi da solo

Now, it is important that you sit in the wheelchair and do not get up
Adesso & importante che tu stia seduto in carrozzina e non ti alzi da solo

Now, we will put on some ice, please keep it on
Adesso applichiamo il ghiaccio, cerca di tenerlo

| will measure your blood pressure
Ti misuro la pressione del sangue

| will measure your heart beat
Ti misuro la frequenza cardiaca

| will measure how you are breathing by putting this clip on your finger
Ti misuro come respiri mettendoti questa pinzetta su un dito

| will measure your temperature
Ti misuro la temperatura

| will measure your blood sugar
Ti misuro la glicemia

Now you will have an electrocardiogram (ECG)
Ti faccio un elettrocardiogramma (ECG)

Please get up Alzati

Please cough Dai un colpo di tosse

Please open your mouth Apri la bocca

Please pull out your tongue Tira fuori la lingua

Please do asido Fai come faccio io

Please show me where Fammi vedere dove

Show me on the calendar which month it is Indica sul calendario che mese &

& 10
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There may be a long wait for the medical visit, for this reason you will be assessed periodically
by the Triage nurse.

Fino al tuo ingresso alla visita medica i tempi di attesa potrebbero essere lunghi, per questo motivo verrai rivalutato
periodicamente dall'infermiere di Triage.

If in the meantime health conditions change, please inform the Triage nurse who will give the
appropriate assistance.

Se mentre aspetti le tue condizioni di salute cambiano, rivolgiti allinfermiere di Triage per ricevere l'assistenza adeguata.

If you are accompanying a relative you can seek information from the Traige Nurse.

Se stai accompagnando un tuo familiare puoi rivolgerti all'infermiere di Triage per chiedere informazioni

If you decide to leave the accident and emergency department at any time before the medical
visit please tell the Triage Nurse.

Se decidessi di lasciare il Pronto Soccorso, avvisa linfermiere di Triage.

Please remain in the waiting room
Per cortesia attendi in sala d’attesa

MAIN SYMPTOM/PRESENTING COMPLAINT
SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

Indicate on the figure where you are sick. Indica sulla figura dove sei malato.

Indicate on the calendar how long you have been sick.
Indica sul calendario da quanto tempo sei malato.

Have you had a trauma?

Hai subito un trauma? 0 Yes Si

l

How? Where?

Come? Dove?

Road Strada

Work Lavoro

Home  Casa

Other: try and explain Altro: prova a spiegare

e Crush  Schiacciamento
Fall Caduta
Attack  Aggressione
Accident Incidente

Are you injured?

Sei ferito? Yes =

Did you lose consciousness? )

Hai perso conoscenza? Yes Si
i ?

Did you fall to the ground? Yes S

Sei caduto a terra?

Have you had any operations?
Hai avuto un intervento chirurgico? Indicate on the figure where you have been operated

Indica sulla figura dove sei stato operato
No Yes Si

Is it the first time you have had this problem?
E la prima volta che ti capita questo problema? Indicate on the card the last time you had this problem

Indica sulla figura quando & successo l'ultima volta
No Yes Si

When was the last time you ate?
Indica sulla figura quando hai mangiato lUultima volta

Indicate on the card the last time you had your tetanus shot?
Indica sulla figura quando hai fatto l'ultima vaccinazione antitetanica

11 &
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MAIN SYMPTOM/PRESENTING COMPLAINT
SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

When did you have your last period?
Indica sulla figura Uultima mestruazione

| don’t know
Non lo so

Could you be pregnant?

Puoi essere ingravidanza? Yes =l

For this problem have you taken any medicines

today?

o Write down the name of the medicine or show me the box
Per questo problema, oggi, hai preso qualche farmaco?

Scrivi quale farmaco o fammi vedere la scatola

Yes Si

Have you taken any medicines or substances

different from usual?
Hai preso qualche medicina o sostanza diversa dal solito?

Write down the name or show me.
Scrivi o fammi vedere quale.

Yes Si

Have you had any casts or bandages recently?

Hai avuto gessi o bendaggi direcente? Yes =l

Have you had any fractures?
Hai avutofratture? Indicate on the card when you had fractures.
Indicami quando hai avuto fratture

Yes Si

!
o

Have you had a fever with chills?
Hai febbre conbrividi?

No Yes Si
e Diabetes Diabete
e Cancer Cancro
e Lung problems  Bronchite cronica (BPCO)
e Heart disease Malattie del cuore
e Other: try and explain Altro: prova a spiegare

Have you ever suffered from:
Hai mai sofferto di:

e Drugs Farmaci
e Pollen Pollini
Are youallergic to: e Food  Alimenti
Sei allergico a: ¢ |odine lodio
e Latex Lattice
e Other: try and explain Altro: prova a spiegare

e Difficulty breathing or loss of consciousness
Alterazioni del respiro e della coscienza

Indicate which of these allergic reactions ® Vomitor diarrhoea Vomito o diarrea
have you had: e Redness or rash Arrossamento o bolle
Indica quali di queste reazioni allergiche hai avuto: e ltching Prurito

e Latex Lattice

e Other: try and explain Altro: prova a spiegare

g 12
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PAIN
DOLORE

Show me on the figure where you have pain.
Indica sulla figura dove hai dolore.

Show me on the card how much pain you have.
Indica sulla figura quanto dolore hai.

Show me on the card when the pain started.
Indica sulla figura quando & cominciato il dolore.

Understrain Sottosforzo
Resting A Riposo
Sleeping Dormivo

When the pain began were you:
Quando e cominciato il dolore, eri:

Qualcosa che schiaccia
(oppressivo)

A stabbing pain  Qualcosa che punge (trafittivo)
A burning pain  Qualcosa che brucia (urente)
A pain that comesand goes
A continuous pain

Something that presses

What does your painfeel like:

Com’é il dolore:

Va e viene (intermittente)
Non smette (continuo)

Show me on the figure where the pain radiates
Indica sulla figura dove va il dolore (irradiazione).

ASSOCIATED SYMPTOMS
SINTOMI ASSOCIAT

Indicate what other symptoms you have:
Indica quali altri sintomi hai:

High temperature Febbre

Nausea Voglia di vomitare (nausea)
Vomit Vomito
Diarrhoea Diarrea

Burning during urination
Bleeding

Headache

Chest pain

Difficulty breathing
Tingling: show me where
Sensitivity to light

Loss of vision

Recent fainting

Difficulty maintaining balance
Weakness

Other: try and explain

Bruciore ad urinare
Sanguinamento

Mal di testa

Dolore al petto

Difficolta a respirare
Formicolio: indicami dove
Fastidio alla luce

Calo della vista

Recente episodio di svenimento

Difficolta a mantenere l'equilibrio

Debolezza

Altro: prova a spiegarmi

13 &
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MEDICAL HISTORY
ANAMNESI

Soffri o hai sofferto di:
Breathing problems
Chest pain

Heart problems
Abdominal pain
Allergies

Stroke

Diabetes

Head injury

Loss of consciousness
Seizures

Headaches

Bleeding
e From nose
e Invomit
¢ Inthe stools
e Intheurine
e From the vagina

Pregnancy

Back pain (lumbar region)
Urinary problems

Eye problems

Ear problems

Problems in the mouth
Dental problems
Testicular pain
Gynaecological problems
Mental illness

Allergic reactions

Other: try and explain

Have you ever suffered from:

Ora

Problemi respiratori
Dolore toracico
Problemi al cuore
Dolore addominale
Allergie

Ictus

Diabete

Trauma cranico
Perdita di coscienza
Crisi epilettiche
Mal di testa

Sanguinamento
e Dalnaso
e Nelvomito
e Nelle feci
e Nelle urine

e Dallavagina
Gravidanza
Dolore alla schiena (lombalgia)
Problemi urinari
Problemi agli occhi
Problemi alle orecchie
Problemi alla bocca
Problemi ai denti
Problemi ai testicoli
Problemi ginecologici
Problemi di salute mentale
Reazioni allergiche

Altro: prova a spiegarmi

In the past

£ 14




Foglio 4 - TORACE | 2

Have you got chest pain?
Hai male al petto?
Does your pain increase with:
e Movement
e Breathing
e Exercise
e Other: try and explain
Did you faint?

Hai perso coscienza?

Is it the first time you have had chest pain?
E la prima volta che ti succede di avere dolore al petto?

Do you suffer from heart condition?
Soffri di malattie cardiache?

Do you suffer from high blood pressure?
Soffri di pressione alta?

Do you smoke?
Fumi?

Have you taken cocaine?
Hai fatto uso di cocaina?

Do you have diabetes?
Hai il diabete?

Have you got high cholesterol?
Hai il colesterolo alto?

Have you got an electrocardiogram with you?
Hai con te un elettrocardiogramma?

Have you got difficulty breathing?
Hai difficolta a respirare?

Do you have difficulty breathing:
e When resting
e Under strain

Do you sleep sitting up?
Dormi seduto?

Have you got lung disease?
Soffri di malattie polmonari?

Are you able to talk in sentences?
Hai difficolta a parlare?

Have you inhaled toxic substances?
Puoi aver respirato sostanze tossiche?

Have you a cough?
e Dry
e With catarrh

Indicate the colour of the catarrh

e  White

e Green

e With a little blood
e With blood

Yes
No

Il dolore aumenta con:
e Movimento
e Respiro
e Sforzo

e Altro: prova aspiegare

Ti capita di avere difficolta a respirare:
e Ariposo

e Durante uno sforzo

Hai la tosse?
e Secca

e Concatarro

Indicami di che colore ¢ il catarro
e Bianco
e Verde
e Conun po di sangue

e Sangue

USLUmbria1
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Did you burn yourself?
Ti sei bruciato?

Indicate how:

Boiling water or vapour

Ice

Oven

Chemical products

Electricity

Alcohol, petrol or inflammable liquids
Other: try and explain

Foglio 4 - ARTI (Ustioni, Dolori arti e colonna, Gonfiore arti

Yes
No

Indicami con che cosa tra questi:

Acqua bollente o vapore

Ghiaccio

Forno

Prodotti chimici
Elettricita

Alcool/benzina/liquidi inflammabili

Altro: prova a spiegare

Do you have sore legs?
Hai male alle gambe?

Do your arms ache?
Hai male alle braccia?

Do you have pain when you move?
Ti fa male a muovere?

When you walk, do you have pain?
Ti fa male a camminare?

Have you got back pain?
Hai male alla schiena?

Indicate on the card for how long you have been limping
Indica sulla figura da quanto tempo zoppichi

Yes
No

Are you swollen on any part of your body?
Hai gonfiore da qualche parte?

Indicate on the figure where you are swollen

Indicami con una mano dove sei gonfio

Have you been bitten by an animal?

Dog

Cat

Mouse

Insect

Other: try and explain

Have you got skin problems?
Hai problemi alla pelle?

Show me with your hand where
Indicami con la mano dove

&£ 16

Yes
No

Ti ha morso qualche animale?

Cane
Gatto
Topo
Insetto

Altro: prova a spiegare




Foglio 5 - TESTA (Trauma cranico, Naso, Orecchie) |

4

Have you had a head injury?
Hai avuto colpi alla testa?

Indicate on the card when.
Indicami sulla figura quando.

Is it the first time you've had a headache?
E la prima volta che hai mal di testa?

Do you have pain behind your neck?
Ti fa male dietro al collo?

Show me with your hand where you have more pain.

Indicami con la mano dove ti fa piu male.

Are you sensitive to light?
Ti da fastidio la luce?

Are you dizzy?

Ti gira la testa?

Do you have tingling in any part of your body?
Senti formicolio in qualche parte del corpo?

Indicate on the figure where.
Indica sulla figura dove.

Have you lost sensation in any part of the body?
Hai problemi di sensibilita in qualche parte del corpo?
Indicate on the figure where.

Indica sulla figura dove.

Do you feel weak?

Ti senti debole?

Do you suffer from seizures?

Soffri di epilessia?

Have you had a convulsion?

Hai avuto convulsioni?

Indicate on the card when.
Indicami sulla figura quando.

Yes
No

USLUmbria1

Have you had a nose bleed?
Hai avuto sangue dal naso (epistassi)?

Indicate on the card when.
Indicami sulla figura quando.

Have you had a runny nose?
Hai avuto naso che cola (rinorrea)?

Yes
No

Have you had sore ears?
Hai male alle orecchie?

Show me with your hand which ear.
Indicami con la mano quale orecchio ti fa male.

Have you used cotton buds?
Hai usato bastoncini per pulire le orecchie?

Have you noticed your ear bleeding?
Hai visto sangue uscire dall'orecchio?
Indicate on the card when.

Indicami sulla figura quando

Do you hear less than usual?

Ti sembra di sentire meno del solito?

Do you hear ringing in your ears?
Senti fischi o ronzii?

Yes
No

17 &
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Foglio 5 - TESTA (Denti, Gola, Occhi, Stato di coscenza)

Have you got a toothache?
Hai mal di denti?

Show me with your hand which tooth has pain.
Indicami con la mano se c’e un dente in particolare che ti fa male.

Yes
No

Indicate if you have one or more of these problems:
Indicami se hai uno di questi problemi agli occhi:

Foreign body

Burning

Redness

Tears

Itching

Pain when you move

Sight loss

Can you see spots or shadows?
Other: try and explain

Yes
No
Have you got a sore throat?
Hai male alla gola?
Do you have difficulty swallowing food or saliva?
Hai problemi a ingoiare cibo o saliva?
Yes

N[o)

Corpo estraneo

Bruciore

Arrossamento

Lacrimazione

Prurito

Dolore al movimento

Calo della vista

Vedi delle macchie o ombre?

Altro: prova a spiegare

Did you lose consciousness?
Hai perso conoscenza?

Indicate on the card when.

Indicami sulla figura quando.

Indicate how long you think you were unconscious.
Indica sulla figura quanto tempo ti sembra di essere stato privo di coscienza.
Is it the first time you've lost consciousness?
E la prima volta che perdi coscienza?

Did you feel heartthrob?

Hai sentito batticuore?

Were you short of breath?
Ti mancava il fiato?

Are you short of breath now?
Adesso ti manca il fiato?

Have you been in contact with any toxic substances?
Sei stato a contatto con qualche sostanza tossica?

Have you got any gas stoves in the house?
Hai stufette o apparecchiature a gas in casa?

Are you a diabetic?
Sei diabetico?

Do you use insulin?
Usi insulina?

Yes
No

& 18
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Have you vomited?
Hai vomitato?

Was the vomit:

Il vomito era:
e Food
e Blood
e Green

e Brown (like coffee)
e Other: try and explain

Have you got pain in your stomach now?
Adesso hai male allo stomaco?

Indicate on the card when you ate last.

Indica sulla figura quando hai mangiato l'ultima volta.

Do you suffer from stomach problems?
Soffri di problemi allo stomaco?

Which one?
Quale tra questi?
e Burning
e Acidity
o Difficulty digesting
e Swelling

e Gall stones
e Other: try and explain

Have you got abdominal pain?
Hai male alla pancia?

Show me with your hand where.
Indicami con la mano dove hai male.

Is it the first time you have abdominal pain?

Ela prima volta che hai male alla pancia?

Have you ever had any operations?
Sei mai stato operato alla pancia?

Show me on the card when.
Indica sulla figura quando sei stato operato.

Yes
No

Cibo

Sangue

Verde

Leggermente marrone (come il fondo del caffeé]

Altro: prova a spiegare

Bruciore

Acidita

Non digerisco
Gonfiore

Calcoli alla cistifellea

Altro: prova a spiegare

Indicate on the card the last time you went to the toilet.
Indica sulla figura quando sei andato di corpo l'ultima volta.

Indicate what your stools were like:
Indica come erano le feci Uultima volta che sei andato di corpo:

e Normal e Normali

e Diarrhoea e Diarrea

e Very dark with a strong smell e Molto scure con forte odore
e Black * Nere

e With red blood e Con sangue rosso

USLUmbria1
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USLL it Foglio 6 - ADDOME (Problemi genitali-anali, Problemi urinari)

Yes
No

Have you got pain in your testicles?
Hai male ai testicoli?

e Both e Entrambi
e Onlyone e Solouno
e They are swollen e Sono gonfi

Have you seen genital redness?
Hai visto arrossamento dei genitali?

Have you got itchy genitals?
Hai prurito ai genitali?

Have you got pain or itchiness on your genitals?
Hai dolore o prurito in regione anale?

Is your vagina bleeding?
Ti sta uscendo molto sangue dalla vagina?

Have you got your periods now?
Hai le mestruazioni adesso?

Yes
No

Have you got problems urinating?
Hai disturbi a urinare?

Indicate which one:
Indicami quale disturbo hai:

e Urinating frequently e Urino spesso
e Burning e Ho bruciore
e Pain e Hodolore

Show me on the card last time you have urinated
Indica sulla figura da quanto tempo non riesci ad urinare

Have you put on weight recently?
Hai preso molto peso negli ultimi giorni?

Have you had swollen hands or feet?
Hai visto i piedi, le gambe piu gonfi?

Have you got kidney problems?
Soffri di problemi renali?

Have you got kidney stones?
Hai calcoli delle vie urinarie?

What is your urine like?
Come sono le tue urine:

e Normal e Normali

e Verydark e Molto scure

e Red e Rosse

e Blood clots e Coaguli di sangue
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ADMISSION AND TRIAGE

Hello, | am the triage nurse.
In this paper you can read some helpful information about the accident and emergency department
and how | will help you.

When you arrive in the accident and emergency department the Triage nurse will ask you a few
questions to assess the nature and severity of condition and then assign a colour code. This is
necessary to determine in what order you and the other patients should be called for treatment.
The Triage nurse is a fully and adequately qualified nurse who uses scientific principles and acts
according to the Italian law. Triage does not riduce waiting times for everyone: but favors those
most in need.

Significance Waiting times

Patienthasanalteredvital function Immediate access to teatrement

Yellow Patientrisksanalterationof vital function | Limited wait in a protected area

Remain in the waiting room. Will be seen as soon as
possible

Patient not at risk but needs treatment

Remain in the waiting room.The wait depends on the

White Patient not at risk number of patients that arrive

INFORMATION
After you recieve your colour code there may be a long wait for the medical visit. For this re-
ason you will be assessed priodically by the Triage nurse.
If in the meantime health conditions change, please inform the Triage nurse who will give the
appropriate assistance.
After you receive the colour code until the time of the medical visit the Triage nurse will be
there to help you if required.
If you are accompanying a relative you can seek information from the Traige Nurse.
If you decide to leave the accident and emergency department at any time before the
medical visit please tell the Triage nurse.

PLEASE RAMAIN IN THE WAITING ROOM

The accident and emergency department staff
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DURERE
DOLORE

‘ ZILE GIORNI \

lanuarie WEY Septembrie
Gennaio Maggio Settembre

Februarie lunie Octombrie
Febbraio Giugno Ottobre

Martie lulie Noiembrie
Marzo Luglio Novembre
Aprilie August Decembrie
Aprile Agosto Dicembre
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INFORMATII GENERALE iN TRIAJ
INFORMAZIONI GENERALI IN TRIAGE

Buna ziua, sunt asistentul din Triaj, pentru a fi posibil sa te ajut, am nevoie sa-mi arati un docu-
ment de identitate sau carnetul de sanatate. Daca nu ai cu tine un document, scrie pe aceasta
foaie care i-ti dau, data de nastere si numarul de telefon, folosind alfabetul roman.

Buongiorno, sono linfermiere di Triage, per poterti aiutare ho bisogno di un documento di riconoscimento o la tes-
sera sanitaria, se non hai con te un documento scrivi sul foglio bianco che ti consegno, il tuo nome, cognome, data di
nascita e recapito telefonico usando l'alfabeto romano.

Daca vrei sa anuntam pe cineva, scrie pe foaie numarul de telefon.
Se vuoi che contattiamo qualcuno, scrivi sul foglio il suo nome e numero di telefono.

Acum am nevoie sa imi arati partea unde te doare
Adesso ho bisogno di scoprire la parte che ti fa male

Acum pun o mana pe burta , spune-mi daca te doare Da
Adesso metto una mano sulla pancia, dimmi se ti fa male No

Acum ascult cum respiri, deci descopera toracele

Adesso ascolto come respiri, quindi scopriamo il torace

Acum este necesar sa te asezi culcat pe targa si sa nu te ridici singur
Adesso & necessario che ti corichi su una barella e non ti alzi da solo

Acum este important ca tu sa stai asezat pe carucior si sa nu te ridici singur
Adesso € importante che tu stia seduto in carrozzina e non ti alzi da solo

Acum punem o punguta cu gheata , incearca sa o tii

Adesso applichiamo il ghiaccio, cerca di tenerlo

Iti masor tensiunea
Ti misuro la pressione del sangue

Iti masor frecventa cardiaca
Ti misuro la frequenza cardiaca

Masor cum respiri punandu-ti acest aparat pe un deget
Ti misuro come respiri mettendoti questa pinzetta su un dito

Iti masor temperatura
Ti misuro la temperatura
Iti masor glicemia

Ti misuro la glicemia

iti fac o electrocardiogram (ECG)
Ti faccio un elettrocardiogramma (ECG)

Ridicate Alzati

Tuseste Dai un colpo di tosse

Deschide gura Apri la bocca

Scoate limba Tira fuori la lingua

Faceti ca mine Fai come faccio io

Arata-mi unde Fammi vedere dove

Arata luna pe calendar Indica sul calendario che mese &
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Pana cand o sa intri sa faci vizita medicala, este posibil sa fie de asteptat destul de mult, pentru

acest motiv o sa fi reevaluat periodic de catre asistentul de la Triaj.
Fino al tuo ingresso alla visita medica i tempi di attesa potrebbero essere lunghi, per questo motivo verrai rivalutato
periodicamente dall'infermiere di Triage.

Daca in timp ce astepti conditiile tale de sanatate se schimba, adreseaza-te imediat asistentului
din Triaj pentru a putea primi asistenta adecvata.
Se mentre aspetti le tue condizioni di salute cambiano, rivolgiti allinfermiere di Triage per ricevere l'assistenza adeguata.

Daca insotesti o ruda, te poti adresa asistentului din Triaj pentru informatii.
Se stai accompagnando un tuo familiare puoi rivolgerti all'infermiere di Triage per chiedere informazioni

Daca decizi sa pleci de la Urgente, informeaza asistentul din Triaj.
Se decidessi di lasciare il Pronto Soccorso, avvisa l'infermiere di Triage.

Te rog sa astepti in sala de asteptare
Per cortesia attendi in sala d’attesa

SIMPTOM PRINCIPAL / EVENIMENT PRESENT
SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

Arata pe figuré unde esti bolnav Indica sulla figura dove sei malato.

Arata pe calendar de cat timp esti bolnav
Indica sul calendario da quanto tempo sei malato.

Ai suferit o trauma?

Hai subito un trauma? Da Si

Cum? Undo?
Come? Dove?

e Apasare Schiacciamento instrada Strada

e Cazatura Caduta e Lamunca Lavoro

e Agresiune Aggressione e Acasa Casa

e Accident Incidente Altceva? Incearca s3 explici  Altro: prova a spiegare

Esti ranit? ‘
Sei ferito? N Da Si
Ai pierdut cunostinta? )
Hai perso conoscenza? No Da Si
Ai cazut pe pamant? No Da o
Sei caduto a terra?

Ai avut o operatie chirurgica?
Hai avuto un intervento chirurgico? Arata pe figuré unde ai fost operat

Indica sulla figura dove sei stato operato
No Da Si

Este prima oara cand ti se intdmpla aceasta problema?
E la prima volta che ti capita questo problema? Arata pe figura cand sa intamplat ultima oara.

Indica sulla figura quando & successo l'ultima volta
No Da Si

Arata pe figura cand ai mancat ultima oara
Indica sulla figura quando hai mangiato lultima volta

Arata pe figura cand ai facut ultima vaccinare antitetanica
Indica sulla figura quando hai fatto l'ultima vaccinazione antitetanica
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SIMPTOM PRINCIPAL / EVENIMENT PRESENT
SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

Arata pe figura cand ai avut ultima menstruatie?
Indica sulla figura l'ultima mestruazione

Poti sa fi gravida?
Puoi essere ingravidanza?

Nu stiu

Da ol Non lo so

Pentru aceasta problema, azi, ai luat medica-

mente?

Per questo problema, oggi, hai preso qualche farmaco? Scrie ce medicament ai luat sau arata cutia

Scrivi quale farmaco o fammi vedere la scatola

Da Si

Ai luat un medicament sau o substanta diferita?
Hai preso qualche medicina o sostanza diversa dal solito? Scrie sau arata-mi care

Scrivi o fammi vedere quale.

Da Si

Ai avut gips sau bandaj de recent?
Hai avuto gessi o bendaggi direcente?

No Da S
Ai avut fracturi?

Hai avutofratture? Arata-mi cand ai avut fracturi?
Indicami quando hai avuto fratture

Ai febra cu frisoane? Da S
Hai febbre con brividi?
¢ Diabet Diabete
. . e Tumoare Cancro
Ai .SUferlt de: . ¢ Bronsita cronica Bronchite cronica (BPCO)
Hai mai sofferto di: LT
¢ Bolideinima Malattie del cuore
¢ Altceva: incearca sa explici  Altro: prova a spiegare
e Medicamente Farmaci
¢ Poline Pollini
Esti alergic la: e Alimente Alimenti
Sei allergico a: ¢ |odiu lodio
e Latex Lattice

¢ Altceva: incearca sa explici  Altro: prova a spiegare

e Alterarea respiratiei si a conostintei
Alterazioni del respiro e della coscienza

e Voma sau diaree  Vomito o diarrea

e Roseata sau basici Arrossamento o bolle

e Mancarime Prurito

Latex Lattice

Altceva: incearca sa explici  Altro: prova a spiegare

Arata care din aceste reactii alergice ai avut:
Indica quali di queste reazioni allergiche hai avuto:
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Arata pe desen unde te doare
Indica sulla figura dove hai dolore.

Arata pe desen cat de tare te doare
Indica sulla figura quanto dolore hai.

Arata pe desen cand a inceput durerea
Indica sulla figura quando e cominciato il dolore.

Cand a inceput durerea ce faceai:

Quando e cominciato il dolore, eri:

Cum este durerea:
Com’é il dolore:

Arata pe desen pina unde simti durerea
Indica sulla figura dove va il dolore [irradiazione).

Faceai efort  Sottosforzo
Eraiin repaus A Riposo
Dormeai Dormivo

Ceva ce apasa Qualcosa che schiaccia (oppressivo)
Ceva care inteapa Qualcosa che punge [trafittivo)
Ceva care ustura Qualcosa che brucia (urente)
Vine si pleaca (intermitenta) Va e viene (intermittente)

Nu inceteaza (continua) Non smette (continuo)

SINTOME ASOCIATE
SINTOMI ASSOCIATI

Arata ce alte simtome ai :
Indica quali altri sintomi hai:

Febra

Greata

Senzatie de voma
Diaree

Ustura cand faci pipi
Sangerare

Durere de cap

Durere in piept
Dificultate de a respira
Furnicaturi: arata unde
Esti deranjat de lumina
Scaderea vederii

Stare de lesin
Dificultate de a mentine echilibrul
Fara forta

Altceva: incearca sa explici

Febbre

Voglia di vomitare (nausea)
Vomito

Diarrea

Bruciore ad urinare
Sanguinamento

Mal di testa

Dolore al petto

Difficolta a respirare
Formicolio: indicami dove
Fastidio alla luce

Calo della vista

Recente episodio di svenimento
Difficolta a mantenere l'equilibrio
Debolezza

Altro: prova a spiegarmi
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ANAMNEZA
ANAMNESI

Suferi sau ai suferit de:
Soffri o hai sofferto di:

Probleme de respiratie
Durere toracica
Probleme de inima
Durere abominala
Alergie

Ictus

Diabet

Trauma cranic
Piederdere de constinta
Crize de epilepsie
Durere de cap

Sangerare
e Dinnas
e Vomit cu sangue
e Sangeinscaun
e Sangeinurina
e Sangeinvagin

Gravidanta

Durere la spate
Probleme urinarie
Probleme la ochi
Probleme la urechi
Probleme la gura
Probleme cu dintii
Probleme la testicoli
Probleme ginecologice
Probleme de sanatate mintala
Reactii alergice

Altceva: incearca sa explici

Ora

Problemi respiratori
Dolore toracico
Problemi al cuore
Dolore addominale
Allergie

Ictus

Diabete

Trauma cranico
Perdita di coscienza
Crisi epilettiche
Mal di testa

Sanguinamento
e Dalnaso
e Nelvomito
e Nelle feci
e Nelle urine

e Dallavagina
Gravidanza
Dolore alla schiena (lombalgia)
Problemi urinari
Problemi agli occhi
Problemi alle orecchie
Problemi alla bocca
Problemi ai denti
Problemi ai testicoli
Problemi ginecologici
Problemi di salute mentale
Reazioni allergiche

Altro: prova a spiegarmi

In trecut
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Te doare in piept?
Hai male al petto?
Durerea creste cu:
e Miscarea
e Respirand
e Efort
e Altceva: incearca sa explici

Ti-ai pierdut constiinta?
Hai perso coscienza?

Este prima data cand ti se intdmpla sa ai durere in piept?
E la prima volta che ti succede di avere dolore al petto?

Suferi de boli de inima?
Soffri di malattie cardiache?

Suferi de tensione mare?
Soffri di pressione alta?

Fumezi?
Fumi?

Te-ai drogat cu cocaina?
Hai fatto uso di cocaina?

Ai diabet?
Hai il diabete?

Ai colesterolul mare?
Hai il colesterolo alto?

Ai cu tine o electrocardiograma?
Hai con te un elettrocardiogramma?

Respiri cu dificultate?
Hai difficolta a respirare?

Ti se intampla sa ai dificultati de respiratie:

e Larepaus
J intimpulunuiefort

Dormi in sezut?
Dormi seduto?

Suferi de boli de plamani?
Soffri di malattie polmonari?

Vorbesti cu dificultate?
Hai difficolta a parlare?

Este posibil sa fi respirat substante toxice?
Puoi aver respirato sostanze tossiche?

Ai tusa?
e Seaca
e Cu expectoratie

Arata-mi ce culoare are expectoratia
e Alb

e Verde
e Cuun pic de sange
e Sange

Da
No

Il dolore aumenta con:
e Movimento
e Respiro
e Sforzo

e Altro: prova aspiegare

Ti capita di avere difficolta a respirare:
e Ariposo

e Durante uno sforzo

Hai la tosse?
e Secca

e Con catarro

Indicami di che colore ¢ il catarro
e Bianco
e Verde
e Conun po di sangue

e Sangue
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Da
No
Te -aiars?
Ti sei bruciato?
Arata cu ce intre acestea: Indicami con che cosa tra questi:
e Apafierbinte sau abur e Acqua bollente o vapore
e Ghiata e Ghiaccio
e Cuptor e Forno
e Produse chimice e Prodotti chimici
e Electricitate e Elettricita
e Alcol/ benzina sau inflamabili e Alcool/benzina/liquidi inflammabili
e Altceva: incearca sa explici e Altro: prova a spiegare

Da
No

Te dor picioarele?
Hai male alle gambe?

Te dor bratele?
Hai male alle braccia?

Te doare sa te misti?
Ti fa male a muovere?

Te doare cand mergi?
Ti fa male a camminare?

Arata pe figura de cand schiopatezi
Indica sulla figura da quanto tempo zoppichi

Te doare spatele?
Hai male alla schiena?

;-
No

Esti umflat pe undeva?
Hai gonfiore da qualche parte?

Arata-mi cu o mana unde esti unflat
Indicami con una mano dove sei gonfio

Te-a muscat un animal? Ti ha morso qualche animale?
e Caine e Cane
e Pisica e Gatto
e Soarece e Topo
e Insecta e Insetto
e Altceva: incearca sa explici e Altro: prova a spiegare

Ai probleme la piele?
Hai problemi alla pelle?

Arata-mi cu mana unde
Indicami con la mano dove
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Ai avut lovituriin cap?

Hai avuto colpi alla testa?

Arata-mi pe figura cand

Indicami sulla figura quando.

Este prima data cand te doare capul?
E la prima volta che hai mal di testa?

Te doare ceafa?
Ti fa male dietro al collo?

Arata-mi cu o mana unde te doare cel mai mult.
Indicami con la mano dove ti fa piu male.

Te deranjeaza lumina?

Ti da fastidio la luce?

Esti ametit?

Tigira la testa?

Simti furmicaturi in vre-o parte a corpului?
Senti formicolio in qualche parte del corpo?

Arata pe figura unde
Indica sulla figura dove.

Ai probleme de sensibilitate in vre-o parte a corpului ?
Hai problemi di sensibilita in qualche parte del corpo?

Arata pe figura unde
Indica sulla figura dove.
Te simti fara putere?
Ti senti debole?

Suferi de epilepsie?
Soffri di epilessia?

Ai avut convulsii?

Hai avuto convulsioni?

Arata pe figura unde
Indicami sulla figura quando.

Da
No

USLUmbria1

Ti-a curs sange din nas?

Hai avuto sangue dal naso (epistassi)?
Arata pe figura cand

Indicami sulla figura quando.

Iti curge nasul?

Hai avuto naso che cola (rinorrea)?

Da
No

Te dor urechile?
Hai male alle orecchie?

Arata-mi cu mana care ureche te doare.
Indicami con la mano quale orecchio ti fa male.

Ai folosit betisoare pentru a curata urechile?
Hai usato bastoncini per pulire le orecchie?

Ti-a curs sange din ureche?
Hai visto sangue uscire dall'orecchio?

Arata pe figura cand.

Indicami sulla figura quando

Ti se pare ca auzi mai putin?
Ti sembra di sentire meno del solito?

Auzi fluieraturi sau bazait in ureche?
Senti fischi o ronzii?

Da
No
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Foglio 5 - TESTA (Denti, Gola, Occhi, Stato di coscenza)

Te dor dintii?
Hai mal di denti?

Arata-mi cu mana daca este un dinte in particular care te doare.
Indicami con la mano se c’e un dente in particolare che ti fa male.

Te doare in gat?
Hai male alla gola?

Ai dificultate sa inghiti mancare sau saliva?
Hai problemi a ingoiare cibo o saliva?

Da
No

Arata daca ai una dintre aceste probleme:
Indicami se hai uno di questi problemi agli occhi:

e Un corp strain

e Arsura

e Rosatura

e Lacrimare

e Mancarime

e Durere cand te misti

e Scaderea vederii

e Veziniste pete sau umbre?
e Altceva: incearca sa explici

Da
No

Corpo estraneo

Bruciore

Arrossamento

Lacrimazione

Prurito

Dolore al movimento

Calo della vista

Vedi delle macchie o ombre?

Altro: prova a spiegare

Ai pierdut cunostiinta?
Hai perso conoscenza?
Arata-mi pe figura cand.
Indicami sulla figura quando.

Este prima data cand pierzi costiinta?
E la prima volta che perdi coscienza?

Ai simtit batai accelerate de inima?
Hai sentito batticuore?

Ai dificultate cand respiri?
Ti mancava il fiato?

Acum respiri cu dificultate?
Adesso ti manca il fiato?

Ai fost in contact cu vre-o substanta toxica?
Sei stato a contatto con qualche sostanza tossica?

Ai sobe sau aparate care functioneaza cu gaz?
Hai stufette o apparecchiature a gas in casa?

Esti diabetic?

Sei diabetico?

Folosesti insulina?

Usi insulina?

Arata pe figura cat timp ti se pare ca ai stat fara costiinta.
Indica sulla figura quanto tempo ti sembra di essere stato privo di coscienza.

Da
No
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Ai vomitat?
Hai vomitato?

Cum era:
[l vomito era:

e Mancare

e Sange

e Verde

e Culoarea maro [ca si zatul de cafea)
e Altaceva: incearca sa explici

Acum te doare stomacul?
Adesso hai male allo stomaco?

Arata pe figura cand ai mancat ultima oara.
Indica sulla figura quando hai mangiato l'ultima volta.

Suferi de probleme de stomac?
Soffri di problemi allo stomaco?

Care dintre aceste?
Quale tra questi?

e Usturime

e Aciditate

e Nudiger

e Umflatura

e Pietre lafiere

e Alceva: incearca sa-mi explici

Te doare burta?
Hai male alla pancia?

Arata-mi cu o mana unde te doare.
Indicami con la mano dove hai male.

Este prima data cand te doare burta?
E la prima volta che hai male alla pancia?

Ai mai fost operat la burta?
Sei mai stato operato alla pancia?

Arata pe figura cand ai fost operat.
Indica sulla figura quando sei stato operato.

Arata pe figura cand ai avut scaun ultima data.
Indica sulla figura quando sei andato di corpo l'ultima volta.

Arata cum erau fecile ultima data cand ai avut scaun:

Indica come erano le feci l'ultima volta che sei andato di corpo:
e Normale
e Diaree
¢ Foarteinchise la culoare cu un miros puternic
e Negre
e Cusangeviu

Da
No

Cibo

Sangue

Verde

Leggermente marrone (come il fondo del caffé)

Altro: prova a spiegare

Bruciore

Acidita

Non digerisco
Gonfiore

Calcoli alla cistifellea

Altro: prova a spiegare

Normali

Diarrea

Molto scure con forte odore
Nere

Con sangue rosso

USLUmbria1
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Da
No

Te dor testicolele?
Hai male ai testicoli?

¢ Amandoua e Entrambi
e Doar unul e Solouno
e Sunt umflate e Sono gonfi

Ai vazut inrosit in zona genitala?
Hai visto arrossamento dei genitali?

Ai mancarime in zona genitala?
Hai prurito ai genitali?

Ai durere sau mancarime in zona genitala?
Hai dolore o prurito in regione anale?

Iti iese mult sange din vagina?
Ti sta uscendo molto sangue dalla vagina?

Esti la mestruatie acum?
Hai le mestruazioni adesso?

Da
No

Te deranjeaza cand urinezi?
Hai disturbi a urinare?

Arata-mi ce te deranjeaza:
Indicami quale disturbo hai:

e Urinezdes e Urino spesso
e Am usturime
e Am durere

Ho bruciore

Ho dolore

Arata pe figura de cand nu reusesti sa urinezi
Indica sulla figura da quanto tempo non riesci ad urinare

Ai luat mult in greutate in ultimele zile?
Hai preso molto peso negli ultimi giorni?

Ai vazut picioarele sau mainile umflate?
Hai visto i piedi, le gambe piu gonfi?

Suferi de probleme renale?
Soffri di problemi renali?

Ai pietre pe caile urinarie?
Hai calcoli delle vie urinarie?

Cum este urina?
Come sono le tue urine:

e Normala

e Foarte inchisa la culoare
e Rosii * Rosse
e Coaguli de sange

Normali

Molto scure

Coaguli di sangue
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PRIMIREA iN UNITATEA DE URGENTE Sl TRIAJUL

Buna ziua, sunt asistentul medical din Triaj, in acest prospect, ve-ti gasi informatii despre cum fun-
ctioneaza Triajul si Unitatea de Primire Urgente si cum va pot ajuta eu.

Odata ajunsi in Unitatea de Primire Urgente asistentul medical evalueaza gradul de urgentd si
atribuie un COD CULOARE care determina prioritatea de intrare la vizita medicala. Evaluarea la
Triaj este efectuata de un asistent cu pregatire adecvata, care foloseste principiile stiintifice si
actioneaza dupa cum prevede legislatia italiana.

Triajul nu reduce timpul de asteptare pentru toti pacientii: redistribuieste timpul in favoarea ce-
lor care au mai mare nevoie de ingrijire.

Cod Semnificatie Timp de asteptare

Rosu Pacient cu schimbari ale functiilor vitale Acces imediat

Galben Pe_i_uent_ cu risc de schimbare ale fun- Asteptare limitata intr-un loc protejat
ctiilor vitale ’

Pacient fara risc, cu grad mare de su-

Verde ferinta

Asteptare in sala de asteptare

Pacient fara risc, cu grad mic de sufe-

Alb o
rinta

Asteptare in sala de asteptare Tn functie de afluenta

INFORMATII
Din acest moment, pana cand o sa intri sa faci vizita medicald, este posibil sa fie de asteptat
destul de mult, pentru acest motiv o sa fi reevaluat periodic de catre asistentul de la Triaj.
Daca in timp ce astepti conditiile tale de sanatate se schimba, adreseaza-te imediat asisten-
tului din Triaj pentru a putea primi asistenta adecvata.
Din momentul in care v-a fost dat CODUL CULOARE pana la intrarea la vizita medicala puteti
contacta asistentul medical de Triaj.
Daca insotesti o ruda, te poti adresa asistentului din Triaj pentru informatii.
Daca decizi sa pleci de la Unitatea de Primire Urgente, informeaza asistentul din Triaj.

TE ROG SA ASTEPTI IN SALA DE ASTEPTARE

Stafful Unitatii de Primire Urgente
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USLUmbria1 FOglIO 1

tfhoX (FR“S5i12”) 5R

INFORMAZIONI GENERALI IN TRIAGE

097 > WREDIIFL > BRRECINEHRET FAREREBE  MREKFFES LIFELRENA
HREET  HR2HE - £8 (BB / B/ F06F) MRIESH -

Buongiorno, sono linfermiere di Triage, per poterti aiutare ho bisogno di un documento di riconoscimento o la tes-
sera sanitaria, se non hai con te un documento scrivi sul foglio bianco che ti consegno, il tuo nome, cognome, data di
nascita e recapito telefonico usando l'alfabeto romano.

MRIEHRERNBEAE - FERLETHNRFHEIESH -

Se vuoi che contattiamo qualcuno, scrivi sul foglio il suo nome e numero di telefono.

WME » HEMEEMERKEERE -

Adesso ho bisogno di scoprire la parte che ti fa male

IM7E > HIEFRARMAL T L > SRBLEE 2 A

Adesso metto una mano sulla pancia, dimmi se ti fa male

HTE > BEITIRAIITFIRATIAZER LXK -

Adesso ascolto come respiri, quindi scopriamo il torace

T > FEST - FEBCEXR -

Adesso € necessario che ti corichi su una barella e non ti alzi da solo

i REENSZFELEHEF LAEBCER -

Adesso e importante che tu stia seduto in carrozzina e non ti alzi da solo

WME > BAEBUKR > BELT -

Adesso applichiamo il ghiaccio, cerca di tenerlo

BAEEME -

Ti misuro la pressione del sangue

LTS -

Ti misuro la frequenza cardiaca

BARTRELN—ZFEREEMFRFR -

Ti misuro come respiri mettendoti questa pinzetta su un dito

S 4y B3 N=]|
KB BER -
Ti misuro la temperatura

BLAIBEMHE -

Ti misuro la glicemia

BaAEMORERE (ECG) -

Ti faccio un elettrocardiogramma (ECG)

TEIA1L Alzati

TR 1Z R Dai un colpo di tosse

THRFFIE Apri la bocca

B EX Tira fuori la lingua

HIRE M Fai come faccio io
BABKERME Fammi vedere dove
HEHIEZWA B Indica sul calendario che mese &
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USLUmbria1

AREEFRR » INDI2IFEEEERIHEEBAVIAR -
Fino al tuo ingresso alla visita medica i tempi di attesa potrebbero essere lunghi, per questo motivo verrai rivalutato
periodicamente dall'infermiere di Triage.

MREESEHERREB CHREAMELESIFD2FL -

Se mentre aspetti le tue condizioni di salute cambiano, rivolgiti allinfermiere di Triage per ricevere lassistenza adeguata.

MRIEEREHRA > AINF @D I2HFL -

Se stai accompagnando un tuo familiare puoi rivolgerti all'infermiere di Triage per chiedere informazioni

MRIMAEBFARIZE » BEMPIZHFL -

Se decidessi di lasciare il Pronto Soccorso, avvisa l'infermiere di Triage.

HEMRIZEER -
Per cortesia attendi in sala d’attesa

EE2ER/ RIFEA

SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

EAGL > BIEHIEMEARETR - Indica sulla figura dove sei malato.

BEERH LR EREFRNREZAT 2

Indica sul calendario da quanto tempo sei malato.

A 1BANRYLIAIS ?

Hai subito un trauma?

ELHH? HBE 2
Come? Dove?

e [E15 Schiacciamento o PR |- Strada

° Eﬁﬁu Caduta ® I{’F Lavoro

o IWHEMEFT Aggressione e X Casa

o« = Incidente o Hfth : i51%BA  Altro: prova a spiegare
EBGT (BtH0) 152 - .
Seij ferito?

THEERITERNE?

Hai perso conoscenza?

BRBRE (i) 052

Sei caduto a terra?

BAEMEIMIFARDL ?
Hai avuto un intervento chirurgico? T:EA@J: ’ '% E&!ﬁ&ﬂﬂﬁiﬁﬁﬂ%ﬁ ?

Indica sulla figura dove sei stato operato
No ﬁ Si

X BB —RBERXIFRIE)E ?
E la prima volta che ti capita questo problema? B » BRE—RAFIRMH AR E?

Indica sulla figura quando e successo l'ultima volta
No o) Si

BiElh - BRE—RIZRAAZT AR ?

Indica sulla figura quando hai mangiato lultima volta

BEiEH > BHRE—RITRHNNEZ T 281E ?

Indica sulla figura quando hai fatto l'ultima vaccinazione antitetanica

=] Si

=] Si
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BEE SR BE—RAREHARIE ?

Indica sulla figura l'ultima mestruazione

BAIREMRZE TS ?

Puoi essere ingravidanza?

ERZXMTEE > SK > BEEIZANE ?
Per questo problema, oggi, hai preso qualche farmaco?
B Si
Bz 7 EMGE R 7T EF AR EIZAARE ?

Hai preso qualche medicina o sostanza diversa dal solito?

0 2] Si
I-l|_|‘
EREGES

IRE hEdaEmxaEILT

Hai avuto gessi o bendaggi direcente?

No

!

ZEzAEHIE?

Hai avuto fratture?

!
o

BERGEES ?

Hai febbre con brividi?

BRI AF095R ?

Hai mai sofferto di:

R/ EHIG 2

Sei allergico a:

SERIR I AR R 2

Indica quali di queste reazioni allergiche hai avuto:

AEE

Non lo so

B S

BEETAHRAEILKEELE

Scrivi quale farmaco o fammi vedere la scatola

ETHILHEERTA

Scrivi o fammi vedere quale.

No

BIRARET AEEITR ?

Indicami quando hai avuto fratture

H‘Eﬁ(ﬁ Diabete
HW&"? Cancro

EHZSE R
WY ER TS
Efth : 15508

Bronchite cronica (BPCO)
Malattie del cuore

Altro: prova a spiegare

° TE Farmaci
o i Pollini
o B Alimenti
o i lodio
° *%ﬂﬁ& Lattice

o HAth : 15HA

o IFRFZIREAZ

Alterazioni del respiro e della coscienza
o IXMtEkhuft+
AR EAR ]
o ¥
o RIR
o Hfth : 15

Altro: prova a spiegare

Vomito o diarrea
Arrossamento o bolle
Prurito

Lattice

Altro: prova a spiegare

]
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BFEELIEEEMERER

Indica sulla figura dove hai dolore.

BFEELIERERZE?

Indica sulla figura quanto dolore hai.

BEE LR ARMEFF IR AR 2

Indica sulla figura quando e cominciato il dolore.

=t AR TR TETRS ¢

Quando e cominciato il dolore, eri:

EEAFNERE -

Com’ée il dolore:

EHE LA L {E

Indica sulla figura dove va il dolore [irradiazione).

Fﬁj]ﬂj Sottosforzo
RERY A Riposo
ﬂiﬁﬂtj Dormivo

HERRALEE
FRARARNE
PHEIRERIRL SR
—RE—RERY
1R

Qualcosa che schiaccia (oppressivo)
Qualcosa che punge [trafittivo)
Qualcosa che brucia (urente)

Va e viene (intermittente)

Non smette (continuo)

FRERYEEIR

SINTOMI ASSOCIATI

e L BRI EARER ¢

Indica quali altri sintomi hai:
Y3

B (Ed)
Xt

ARt F
PRI

il

Py

GORES

T R )
FRfREDRE S -
18

M LAR
BRBIER
RMERFT
A - 155EER

ERBET SR

Febbre

Voglia di vomitare (nausea)
Vomito

Diarrea

Bruciore ad urinare
Sanguinamento

Mal di testa

Dolore al petto

Difficolta a respirare
Formicolio: indicami dove
Fastidio alla luce

Calo della vista

Recente episodio di svenimento
Difficolta a mantenere l'equilibrio
Debolezza

Altro: prova a spiegarmi
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* Foglio 3

kS

ANAMNESI

BRI I AR D ¢ :

Soffri o hai sofferto di:
(205 ) 230
R
1M (9] &3
REERE T
OE:|
X

W& PR
KEBIMA
’REIR
B R 1
K&

il

« M&F
IR
EFEER
ERRT
MBRZEH

(%2
HEER

1) V& e)
ARESAYIE)RR
HaxRY[a)
I ) ) =
SFikiRY[e)
EE2: b
937 Ay a)
kB (f5#d) BYIE)RE
3 B e)
EHAth - Ei%ER

AR
Ora

Problemi respiratori
Dolore toracico
Problemi al cuore
Dolore addominale
Allergie

[ctus

Diabete

Trauma cranico
Perdita di coscienza
Crisi epilettiche
Mal di testa

Sanguinamento
e Dalnaso
e Nel vomito
e Nelle feci
e Nelle urine

e Dallavagina
Gravidanza
Dolore alla schiena (lombalgia)
Problemi urinari
Problemi agli occhi
Problemi alle orecchie
Problemi alla bocca
Problemi ai denti
Problemi ai testicoli
Problemi ginecologici
Problemi di salute mentale
Reazioni allergiche

Altro: prova a spiegarmi
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Foglio 4 - TORACE|

TEBIERAEFARDS 2
Hai male al petto?
BALETEARETR?
YL SRR S
R 2R9RT % o
FA 71 B9RT % o
ELAth - 7E15ER

BREREFIRG ?

Hai perso coscienza?

XEFE—RREMRBIG ?

E la prima volta che ti succede di avere dolore al petto?

8B O\ 7 ERY RS ?

Soffri di malattie cardiache?

{RA =S MIERIE)ENS ?

Soffri di pressione alta?

HHIE 2

Fumi?

REIRE I H IS 2

Hai fatto uso di cocaina?

{RARERAIG ?

Hai il diabete?

BRIEERESIE ?

Hai il colesterolo alto?

TIEREI RO EERENS ?

Hai con te un elettrocardiogramma?

TRIFIR A E XS ?

Hai difficolta a respirare?

158 22 IS IR A 2 (+ARTHE 2

o RERIATE
o ERNRIRTE o
LENRMERREESIS ?

Dormi seduto?

AR FERAYEIRRNS 2

Soffri di malattie polmonari?

{RIRIE R XENS ?

Hai difficolta a parlare?

BRAENREESMEIG ?
Puoi aver respirato sostanze tossiche?
BRI 2

. Fiz

. BRI
BHEHRNEE

- HE

. ZRE

o TFH—rmMsz -

-m

e -

[l dolore aumenta con:
e Movimento
e Respiro
e Sforzo

e Altro: prova aspiegare

Ti capita di avere difficolta a respirare:

e Ariposo

e Durante uno sforzo

Hai la tosse?
e Secca

e Concatarro

Indicami di che colore ¢ il catarro
e Bianco
e Verde
e Conun po di sangue

e Sangue

USLUmbria1
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USLLE i Foglio 4 - ARTI (Ustioni, Dolori arti e colonna, Gonfiore arti

M -

S AbIE NG

Ti sei bruciato?

ML ZR g5 | §ERY ? Indicami con che cosa tra questi:
o JFIKEFEIS o e Acqua bollente o vapore
e kK e Ghiaccio
e Forno
» MR «  Prodotti chimici
o H e Elettricita
o SHEIE/ IS/ RIRARIK Alcool/benzina/liquidi inflammabili
o Hfth : 3FHEA - e Altro: prova a spiegare

. B

TSRIBEAEFARIS 2

Hai male alle gambe?

MR FE ARG 2

Hai male alle braccia?

IR NG ?

Ti fa male a muovere?

ERNIHES RIS ?

Ti fa male a camminare?

BRI > XEFREERSAT ?

Indica sulla figura da quanto tempo zoppichi

EIEAATRIE 2

Hai male alla schiena?

. B

ZR P E ApEESRNS 2

Hai gonfiore da qualche parte?

BRFRLIMEMERT 2

Indicami con una mano dove sei gonfio

BRT AR T ? Ti ha morso qualche animale?
° 1 e Cane
o J& e Gatto
e E e Topo
e 1 e Insetto
o Hifth : i5i%ER - e Altro: prova a spiegare

8B KBX LRY[e) NG 2

Hai problemi alla pelle?

BRFELEMRE ?

Indicami con la mano dove
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Foglio 5 - TESTA (Trauma cranico, Naso, Orecchie) |

K EARIELIG ?

Hai avuto colpi alla testa?

BEEARMERER -

Indicami sulla figura quando.

KR —RXFERIG ?

E la prima volta che hai mal di testa?

BHNE A ETARIG 2

Ti fa male dietro al collo?

FAF 5 H MR LERE ?

Indicami con la mano dove ti fa pit male.

FeLRILIRAET ARG 2

Ti da fastidio la luce?

Rek=08 ?

Ti gira la testa?

5 _EMpLEth 75 = REEI FRAREY 2

Senti formicolio in qualche parte del corpo?

R EMERML ?

Indica sulla figura dove.

Be ERERAT A RREARE ?

Hai problemi di sensibilita in qualche parte del corpo?

BEE LI EME 2

Indica sulla figura dove.

ERFRES ?

Ti senti debole?

SAERRmAYE)RENS ?

Soffri di epilessia?

BREIHMAER ?

Hai avuto convulsioni?

BIRHET AR ?

Indicami sulla figura quando.

M -

USLUmbria1

No
AiR&mng ?
Hai avuto sangue dal naso (epistassi)?
FREE T ARME ?
Indicami sulla figura quando.
mBEREKNE ?
Hai avuto naso che cola (rinorrea)?
=)
No

IBHARAEFARIS ?

Hai male alle orecchie?

BEELEM—RERSE?

Indicami con la mano quale orecchio ti fa male.

BERNAKRYBEERIG ?

Hai usato bastoncini per pulire le orecchie?

BREIMBERME LR ?

Hai visto sangue uscire dall'orecchio?

BIRHE T ARER?

Indicami sulla figura quando

BRSHLEARIRSAZENRD ?

Ti sembra di sentire meno del solito?

AIRBIEAESNE ?

Senti fischi o ronzii?
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Foglio 5 - TESTA (Denti, Gola, Occhi, Stato di coscenza)

IRIHEARETARIG 2

Hai mal di denti?

RE - FRFHEEM—BA LG AR 2

Indicami con la mano se c’é un dente in particolare che ti fa male.

=]

N[o)

ML RS 2

Hai male alla gola?

BREERE|VHEDOKEMED ?

Hai problemi a ingoiare cibo o saliva?

No

BE L AERER T LB

Indicami se hai uno di questi problemi agli occhi:

SEAN

KR

AN

e

A
RO o
ERF
BIESYREF
HAth : i51%EA -

Corpo estraneo
Bruciore
Arrossamento
Lacrimazione
Prurito

Dolore al movimento

Calo della vista

No

Vedi delle macchie o ombre?

Altro: prova a spiegare

ll\

mE

1@%%% %\1/\"% ’)

Hai perso conoscenza?

BHREEZTZDEE ?

Indicami sulla figura quando.

55 > MRBEERIRZ/DIIET 2

Indica sulla figura quanto tempo ti sembra di essere stato privo di coscienza.

ER—RXERRIG ?

E la prima volta che perdi coscienza?

BARRECHEINZRN ?

Hai sentito batticuore?

RS AT IRIR E XENS 2

lI.o\Jl.a
Ti mancava il fiato?

BRI E D 2

Adesso ti manca il fiato?

SRRAERRRIT 2B SRS ?

Sei stato a contatto con qualche sostanza tossica?

BREFHRS (B REWERIFIS ?

Hai stufette o apparecchiature a gas in casa?

BRWERAEBEND ?

Sei diabetico?

HERRS RIS ?

Usi insulina?

. e
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Foglio 6 - ADDOME (Problemi allo stomaco-intestino) |

-

RIXIE 705 2

Hai vomitato?

IXITEES ?

[l vomito era:
« BY * Cibo
o [ME2IMiR e Sangue
o ZEBMN e Verde
i ﬁ%ﬂ%@, (Eﬁ,{%ﬂ}]ﬂﬂjtﬁ—#) ° e Leggermente marrone (come il fondo del caffe)
o HAth : i5IHAR - e Altro: prova a spiegare
IEME B ARETARIS ?

Adesso hai male allo stomaco?

BB — RIS TaART -

Indica sulla figura quando hai mangiato l'ultima volta.

8B BERYE)RENS ?

Soffri di problemi allo stomaco?

= FHIBII—I5 ?

Quale tra questi?

i ‘k’]n\\ e Bruciore

o K& o Acidita

o RBEHIE - e Non digerisco

o PRk e Gonfiore

i HEQEE e (Calcoli alla cistifellea
o HAth : i5IRAR - e Altro: prova a spiegare

fRit+7E0s ?

Hai male alla pancia?

ERAFEL » MEERE?

Indicami con la mano dove hai male.

BREF—XZXFFERI ?

Ela prlma volta che hai male alla pancia?

BMRSBEMR T LM FAIG ?

Sei mai stato operato alla pancia?

BEiEE - TARMEMEEF AR 2

Indica sulla figura quando sei stato operato.

BiElh - &RE—REAERIATE -

Indica sulla figura quando sei andato di corpo l'ultima volta.

it > BE—R EABIIRR

Indica come erano le feci l'ultima volta che sei andato di corpo:

o IFE e Normali

o fIFH e Diarrea

e BERHEER e Molto scure con forte odore
e B e Nere

o FIMAE e Con sangue rosso

USLUmbria1
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USLL it Foglio 6 - ADDOME (Problemi genitali-anali, Problemi urinari)

{RRIBREAEFARIS 2

Hai male ai testicoli?
o Wi
i R’E—?ﬂ e Solouno

o PRk
BRBEIERERLALIN ?

Hai visto arrossamento dei genitali?

2R BRSNS ?

Hai prurito ai genitali?

SERLIIMY A A R ES ?

Hai dolore o prurito in regione anale?

{RAOPREIEE RS M ?

Ti sta uscendo molto sangue dalla vagina?

RMER BEKIE ?

Hai le mestruazioni adesso?

Entrambi

Sono gonfi

TZR/MENER ?

Hai disturbi a urinare?
BB MR
Indicami quale disturbo hai:
o JAR e Urino spesso

o /MELIHR
o EE

BINER LiEE » SAREERIMET ?

Indica sulla figura da quanto tempo non riesci ad urinare

BERANKEBERSIG?

Hai preso molto peso negli ultimi giorni?

RE TR ~ BRAEERAKIS ?

Hai visto i piedi, le gambe piu gonfi?

BR'BRAEG 2

Soffri di problemi renali?

CHIRERSAIENG ?

Hai calcoli delle vie urinarie?

IR PRAFI0 (]

Come sono le tue urine:
o & Normali

i E)’j@?ﬁi% Molto scure
e {16 e Rosse
o HIMIR

Ho bruciore

Ho dolore

Coaguli di sangue
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Foglio Informativo USLUMbriat

SEAHE

m17 > HEWMHDE (TRIAGE @fR“9D12”) MFL -
ERXPERT > B EEIBXRIZEREESEINNE) - IS RAE NI FHENE

SMEARIZEN > SR WEE—LEEE > METREBRIINN - AELAE—1TE
BRS - IFEAMMES AttmBNINFAE > D2 LRTETWHNIFEAL > tUREF
AR HRFEEAMNERIRMBIEFAFENEITIRS © Triage #{H5E HASFRBEFEFNN
8 » (ERZHENCHEFTENMRIRSED

RER RRER FRFE

a ARl a4t  FUARESE - IERE

BERRAIME > BRBRER » 1BF | o g ez
R EBRERSE

ﬁ%ﬁﬁ%%‘%;ﬂ: 2 123%1%*%/% 2 ﬁE% fpCoE | U sh
E—ERBS M ARG - EALIDEA D ik

7 %:ﬁ%' 150 AJEE ,L.\E EQ/\ =2 Py £ He /4 SR ES
Z RERBILINR - MRESEACER | rppees - mranrn
SEAWE

E!@W%Tféﬁ@.ﬁ%zﬁ » PR A —BRKRENES  BTXTER  (REE%EE512
ﬁéggﬁi‘zﬂjlﬂ REEINRBANE » BEIFRBELIRBIFNSI2FL > thEUZIGETH
ﬁﬂ&iﬂ%ﬁi@.ﬁ%—ﬁﬁﬂ%&@ﬂﬂii’ﬂ)ﬁﬁ’\]ﬂﬁzI‘Eﬂ MREEFRE > P2FLIRSNERHET
gﬁéf&"xﬁ SERBER] > TMESI2IF LI RER -
MREREEMIZSZANEANEEFZIZE > FSNDIHF L -

FHEAERZEMROES

ZI2EEFHH
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Foglio 1

USLUmbria1

il

Cry

Gennaio

b

Febbraio
b

Marzo

il

Aprile

Settembre
»5S
Ottobre
JHg
Novembre
bl

Dicembre
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Al e dale cilaglaa

INFORMAZIONI GENERALI'IN TRIAGE

A g bl S Al 1) oy pail) A8y gf by g ABUay ) zliaf elidelucal ¢ i) A jaa U) L e

sl 489 o S o

Atila g0 Apaa¥) aladily Ciilgl) o8 ) g ada gy U clile e ¢ Al Lgdae |

Buongiorno, sono l'infermiere di Triage, per poterti aiutare ho bisogno di un documento di riconoscimento o la tes-

sera sanitaria, se non hai con te un documento scrivi sul foglio bianco che ti consegno, il tuo nome, cognome, data di
nascita e recapito telefonico usando l'alfabeto romano.

A el) Ao A&l aB ) g da) S ¢ La (el Jlaly) L 8 S )

Se vuoi che contattiamo qualcuno, scrivi sul foglio il suo nome e numero di telefono.

Saligy 54 (lSall CELEISY dqlay U oY)

Adesso ho bisogno di scoprire la parte che ti fa male

Al U Gls 1y I 8 (il e ‘5.{.3@'4@0‘1\ axd
Adesso metto una mano sulla pancia, dimmi se ti fa male No

ohall CBASS ¢l il g adiad oY)

Adesso ascolto come respiri, quindi scopriamo il torace

Han gl a5 Y g MG Lo gAY (V) (g9l (e

Adesso € necessario che ti corichi su una barella e non ti alzi da solo

Adesso e importante che tu stia seduto in carrozzina e non ti alzi da solo

ASua Jgla Al olSa o mll adain oY)

Adesso applichiamo il ghiaccio, cerca di tenerlo
ol Biida by o 8l

Ti misuro la pressione del sangue

Ti misuro la frequenza cardiaca

daal o Jadlal) 138 pua gy (udiil) Guliby & g8lu

Ti misuro come respiri mettendoti questa pinzetta su un dito

5 Al uliy o il

Ti misuro la temperatura

e.ﬁ\ ué S Z\.yuu.'\ i uu..fé\
Ti misuro la glicemia
QR ity o il
Ti faccio un elettrocardiogramma (ECG)
o) dlad cra Alzati
d’.u‘ Dai un colpo di tosse
£ @ﬂ\ Apri la bocca

] r Al ira fuori la lingua
dibud 7 A Tira fuori la ling
Jadi LaS Jad) lliad pa Fai come faccio io
Q.J\ U".J‘ Sllad Cma Fammi vedere dove
Gl g gi st ﬁjﬁﬂ\ s il Indica sul calendario che mese &
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Cra Lyga dlawds 3als ) ?ﬁuc_\:wd\ 1Ay ¢ hall Landll Jiﬁuia%“ﬁ AT culd g oy 95 A8
Fino al tuo ingresso alla visita medica i tempi di attesa potrebbero essere lunghi, per questo motivo verrai rivalutato
periodicamente dall'infermiere di Triage.

Baclual) o Jganll 5 il dda yany Juaild ¢ & U oL dlina Adla < i 1)
Se mentre aspetti le tue condizioni di salute cambiano, rivolgiti allinfermiere di Triage per ricevere assistenza adeguata.
e gleal) allal 581 duda yaay Jlaty) li€as ¢ 3l 13 aa) dsiay <uiS 1Y)

Se stai accompagnando un tuo familiare puoi rivolgerti all'infermiere di Triage per chiedere informazioni
AN Al paa ad ccdlaatiial) 48 2 5 jalia <y 813

Se decidessi di lasciare il Pronto Soccorso, avvisa l'infermiere di Triage.

Y A e sl elia sl )

Per cortesia attendi in sala d'attesa

Al Bl [ A ol e

SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

daa g1 ol 5 guall = il Indica sulla figura dove sei malato.

A pa Baa el Jgandl e i

Indica sul calendario da quanto tempo sei malato.

Aada dialald Cua 2l Ja
Hai subito un trauma?

s Y
Come? Dove?
LR Schiacciamento o Gkl b Strada
o Gy Caduta o JRdd 8 Lavoro
e glaie¥ Cua @i Aggressione o ) B Casa
o dda Incidente o sadiliJgazniall  Altro: prova a spiegare
¢ Caada . )
. Si
Sei ferito? px
e g il Ja ;

p Si

Hai perso conoscenza?

fua ) e Cund g
Sei caduto a terra?
fdaaf ja dulanl cad A
Hai avuto un intervento chirurgico? Llad) &l cy ol ol 3l Ao i

. ‘ Indica sulla figura dove sei stato operato
No pr Si

SAICE) o (o g Alad AN A6V 3 el A Ja
E la prima volta che ti capita questo problema? B e AT A i a3y gall Jo L

. Indica sulla figura quando e successo l'ultima volta
No px Si

el % Ji] Ja.'&\
Indica sulla figura quando hai mangiato lultima volta
SIS sk il AT puall o i

Indica sulla figura quando hai fatto l'ultima vaccinazione antitetanica

p Si
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Al Eaall [ Ay Gl e
SINTOMO PRINCIPALE/EVENTO PRESENTE

Indica sulla figura Uultima mestruazione

flala i Ja No el
Puoi essere ingravidanza? Non lo so

Sl 1A o) g cdd) Ja o )
Per questo problema, oggi, hai preso qualche farmaco? 4.3.‘:1‘ ‘,'U\ 3‘ 9\343‘ ew‘ g’.'sS‘
Scrivi quale farmaco o fammi vedere la scatola

¢ Alaal) oo d8lda Bala gl )98 o ol A
Hai preso qualche medicina o sostanza diversa dal solito?

JALAg.'\,UiJi £ 9al) Al i

Scrivi o fammi vedere quale.

?3&9\&3&\@&\4@33&&@&3&

Hai avuto gessi o bendaggi di recente?

§ ool Cul i Ja

Hai avuto fratture?

258 £ plaga ) il

Indicami quando hai avuto fratture

foilad ) aa e dd JA

Hai febbre con brividi?

o Suam Diabete

[JAQ.\JLG O‘ é—‘“‘d“ PN ) . Cancro

Hai ma:i cofferto d.i: o Ol Al gd) qedd) QAN Bronchite cronica (BPCO)
o il & e Malattie del cuore

o sadillJgarndall  Altro: prova a spiegare

° g£lgd Farmaci

o () iz & & Pollini
doslia lal o ALd N ga Alimenti
Sei allergico a: o agll lodio

o (s daldaal) Lattice
o i) Jgla b Sal) Altro: prova a spiegare

o oS glly Qudil) b i s

Alterazioni del respiro e della coscienza

. - . .o gl gl (B Vomito o diarrea
N . Sy - . FS L7
A (i (pa L g—‘-“ Al al o) uj‘ H s 9 ) saal Arrossamento o bolle
Indica quali di queste reazioni allergiche hai avuto: o dsa Prurito
. (@)\M) Jaldaaly Lattice

oaeadtl) gl 1 Sl Altro: prova a spiegare
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i
DOLORE
all daie i< o) LA
Indica sulla figura dove hai dolore.
o daphs 5 guall s il
Indica sulla figura quanto dolore hai.
o) 4 guall o i
Indica sulla figura quando & cominciato il dolore.
P . ° o &l Sottosforzo
eal ‘?\N‘ \..\_,1 ey | o al ) aie A Riposo
Quando e cominciato il dolore, eri: e ww i
o Al s Dormivo
o (bél&)gawus & Qualcosa che schiaccia (oppressivo)
';‘Sw b i o (¢el) @& s Qualcosa che punge [trafittivo)
E)om'é 1 dolo;e- o (@A) B, e Qualcosa che brucia (urente)
' o (ahiia) a2 9 <AL Vaeviene (intermittente)
o (Alua) Bgy Y Non smette (continuo)
(JLE) Al Aay ol B gual) o il
Indica sulla figura dove va il dolore (irradiazione).

ddasi yal) ) oY

SINTOMI ASSOCIATI

tgll Ol AN 5 AY) ) L i
Indica quali altri sintomi hai:

ade 3 a

(O42) il 2 A,
%

Jyg

Jdedil) die (3 4a

ad Jsd

il g

JM\ ul& (A.“

Oab il Jali

s gal) dae 5y

slad) s AT

Qs Ao aldal) ‘_,ALM
A g gl

sl ) J gl 1y el

Febbre

Voglia di vomitare (nausea)
Vomito

Diarrea

Bruciore ad urinare
Sanguinamento

Mal di testa

Dolore al petto

Difficolta a respirare
Formicolio: indicami dove
Fastidio alla luce

Calo della vista

Recente episodio di svenimento
Difficolta a mantenere Uequilibrio

Debolezza

Altro: prova a spiegarmi
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‘,Qaﬂ éﬁ)ﬂﬂ‘

"~ ANAMNESI

s A Gl e) il Ja i
Soffri o hai sofferto di:

oudiil) (A (<
sl b al
uldl) 8 J<da
Ol 2 aag
oo

4flas dhala
Sl 2 4
i) A lal
S 5 a8
ddaa cila
SRR X
by

-

o A (e

o sl 2
o Jodl B
o Juall (a

Jas

B Jau i el B aag
Joiil b Jdia

Ol (b (S

RN A S

il (b gsia

ol ) A YT

Oadl) b JSLia
Ldaul placy) A Jslia
dlEel) dasal) JSUiia
Loleaal) (2l 2
sl ) Jgla 1y 3al)

In passato

Problemi respiratori
Dolore toracico
Problemi al cuore
Dolore addominale
Allergie

Ictus

Diabete

Trauma cranico
Perdita di coscienza
Crisi epilettiche
Mal di testa

Sanguinamento
e Dalnaso
e Nel vomito
e Nelle feci
e Nelle urine

e Dallavagina
Gravidanza
Dolore alla schiena (lombalgia)
Problemi urinari
Problemi agli occhi
Problemi alle orecchie
Problemi alla bocca
Problemi ai denti
Problemi ai testicoli
Problemi ginecologici
Problemi di salute mentale
Reazioni allergiche

Altro: prova a spiegarmi
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Foglio 4 - TORACE |

all ‘_,A all el
Hai male al petto?
rda ey oY)
o &l
o il
° Jggaa
el ) gl 1y sl
¢ ey g:aﬁ&
Hai perso coscienza?
¢ & dlra g B e Jgl oA

E la prima volta che ti succede di avere dolore al petto?

Al G s

Soffri di malattie cardiache?
¢ Jarall ng\ daie

Soffri di pressione alta?

¢ CAX

Fumi?

CmlS oS Jlaadid) M G

Hai fatto uso di cocaina?

¢ Sudl pa e dais
Hai il diabete?

€ Jg sl 58 plis ) aie

Hai il colesterolo alto?
¢ altl) Jaudads laa
Hai con te un elettrocardiogramma?
¢ (edlll) géds.x.u" <l
Hai difficolta a respirare?
diil) ‘_,A JSa &l Jany
o dal ) aic
LEEEY =) d%
¢ Ludla ol Ja
Dormi seduto?
430 () el Gy (Al
Soffri di malattie polmonari?

¢ adl b dg grua Sl
Hai difficolta a parlare?

Sdabs 31 3 Cacadli (A

Puoi aver respirato sostanze tossiche?

¢ dag dLal

° aéle

o paddl g
Pl o5t Y i

* uaxl

o il

o adll (e JulE 2
° ed

F

[l dolore aumenta con:
e Movimento
e Respiro
e Sforzo

e Altro: prova aspiegare

Ti capita di avere difficolta a respirare:

e Ariposo

e Durante uno sforzo

Hai la tosse?
e Secca

e Con catarro

Indicami di che colore ¢ il catarro
e Bianco
e Verde
e Conun po di sangue

e Sangue

4
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Foglio 4 - ARTI (Ustioni, Dolori arti e colonna, Gonfiore arti)

Sl sl Ja
Ti sei bruciato?
o3 (i (ra Iy JB
o Ayl Gt sla
¢ O
o Jlaiddu ALY S guads
* s aa
o Gl AL 3 ga [ gl [ Jsas)
o T dglar yal

No

Indicami con che cosa tra questi:

Acqua bollente o vapore

Ghiaccio

Forno

Prodotti chimici

Elettricita

Alcool/benzina/liquidi inflammabili

Altro: prova a spiegare

Si

Sl B a¥) (e (Alad A
Hai male alle gambe?
el oAl A Y e Alad Ja
Hai male alle braccia?
Al aie a¥) e Al b
Ti fa male a muovere?

¢ o) gL 2YT e Al
Ti fa male a camminare?

A e dabpall Jo iy

Indica sulla figura da quanto tempo zoppichi

¢ el B AVl i da

Hai male alla schiena?

No

Si

fla GlSa A& FLEL Ga Alad Ja
Hai gonfiore da qualche parte?
pusie &l (o) da (A Ao
Indicami con una mano dove sei gonfio
O g dae A
° QT\SS
o Li
o L8
o B dia
o T dgla iy

¢ clalj atal) ua Jsliia
Hai problemi alla pelle?

Al e ) g I
Indicami con la mano dove

O 44

No

Ti ha morso qualche animale?

e Cane
e Gatto
e Topo
e Insetto

e Altro: prova a spiegare

Si




Foglio 5 - TESTA (Trauma cranico, Naso, Orecchie] |

§ il o il B clilaY cua ot Ja

Hai avuto colpi alla testa?

u:u by gall ‘_’-‘9 )

Indicami sulla figura quando.
?w\j\gég\@giwgﬂ\uijﬂﬁﬂ\@&
E la prima volta che hai mal di testa?

¢ diie Gld alY) e (Al

Ti fa male dietro al collo?

Al e da LA

Indicami con la mano dove ti fa pit male.

5 gl dae 3 Ja

Ti da fastidio la luce?

fOlugal dd da

Ti gira la testa?

¢ aadl G £ 3 ol b Jali 5) A 0oa (e o
Senti formicolio in qualche parte del corpo?
O Bugall S )l

Indica sulla figura dove.

§ amadl £ Ja) Gany A dpuluall JSLin dal
Hai problemi di sensibilita in qualche parte del corpo?
O Bugall Ao )

Indica sulla figura dove.

§ il i Ja

Ti senti debole?

¢ &Jadﬂ Cma gih:\ A

Soffri di epilessia?

§ Claldl G Al o

Hai avuto convulsioni?

u:u b gall ‘_"9 )

Indicami sulla figura quando.

N[o)

4

USLUmbria1

Si

§ A Cpa pdll (Bl G (At Ja
Hai avuto sangue dal naso (epistassi)?

S b gall o i

Indicami sulla figura quando.
§ A Bl G (Al Ja
Hai avuto naso che cola (rinorrea)?

No

Si

¢ Sl s

Hai male alle orecchie?

¢ dlalg AN o) I ) day A

Indicami con la mano quale orecchio ti fa male.
O cadatit hadl) e claatad JA

Hai usato bastoncini per pulire le orecchie?
¢ oW caudaiil fhall) e cuaddia) A

Hai visto sangue uscire dall'orecchio?

e By gal) ol

Indicami sulla figura quando

Salinall cpa B aand elil_ndd Ja

Ti sembra di sentire meno del solito?

$ il o) iia peud

Senti fischi o ronzii?

No

Si
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USLUi ot Foglio 5 - TESTA (Denti, Gola, Occhi, Stato di coscenza)

¢ QL) (B YT (e Alad b
Hai mal di denti?

wespadll dag o daliyy ) G pdal) ) al
Indicami con la mano se c’é un dente in particolare che ti fa male.

¢ @il B Gilglly wds b

Hai male alla gola?

¢ qlall) g aladal) aly B JSUEa (e (Alad Ja
Hai problemi a ingoiare cibo o saliva?

e B allaY) ¢ Alad Laa A i
Indicami se hai uno di questi problemi agli occhi:

o up aua e Corpo estraneo

* GA e Bruciore

o ) paal e Arrossamento

o G e Lacrimazione

o 48 e Prurito

o A al) ali e Dolore al movimento

o Ayl Laldsl e Calodellavista

o M (IR e Vedi delle macchie o ombre?
o T O dsla s sall e Altro: prova a spiegare

¢ dle g ciid Ja

Hai perso conoscenza?

o B ygall e L

Indicami sulla figura quando.

S Sl 1BE S M) cB gl By puall oy
Indica sulla figura quanto tempo ti sembra di essere stato privo di coscienza.
¢ oo L Sl AN A B el (8

E la prima volta che perdi coscienza?

¢ G b Cran A

Hai sentito batticuore?

¢ adill) (B Gaday s A

Ti mancava il fiato?

¢ alll) ‘_,A s uad (Y

Adesso ti manca il fiato?

¢ Aol 3 ga il cui€ A

Sei stato a contatto con qualche sostanza tossica?
SRl B A Bl o clildw el

Hai stufette o apparecchiature a gas in casa?
¢ Sl Gy luan i

Sei diabetico?

€0 gy Jardiad

Usi insulina?
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Foglio 6 - ADDOME (Problemi allo stomaco-intestino) | USLL it

w

¢ s da
Hai vomitato?
1O (il
[l vomito era:
o aab e Cibo
e ad e Sangue
o _uadl e \Verde
o (53¢l i g)) Jha LB 5 e Leggermente marrone (come il fondo del caffe)
o il ) Jola 1 sall e Altro: prova a spiegare

¢ arall 8 al) bl Ll
Adesso hai male allo stomaco?

culS) 3 JA) B guall o L

Indica sulla figura quando hai mangiato l'ultima volta.
¢ Barall B JSia (e Alad Ja

Soffri di problemi allo stomaco?

$oda (pa oA La
Quale tra questi?
* & e Bruciore
o dagas e Acidita
o aagll ase e Non digerisco
o Flai e Gonfiore
o Blsall (B an e Calcoli alla cistifellea
o Tl Ol dsla 1 sl e Altro: prova a spiegare

Soaxall ‘_,ﬁ ‘dl.: add A
Hai male alla pancia?

Aalsy oA Glal) Lsa dayy A
Indicami con la mano dove hai male.

ol B ol L s A A 5ol a3 G
E la prima volta che hai male alla pancia?

okl b daa) o dplend ool o Al (Ba A

Sei mai stato operato alla pancia?

da) o) Llaad) cuy gl e 3 9all o
Indica sulla figura quando sei stato operato.

jﬁew\ﬁdﬁfﬁiﬁjﬂ\ulﬁﬁi
Indica sulla figura quando sei andato di corpo l'ultima volta.

Bya JAT Jailad) o il S i
Indica come erano le feci Uultima volta che sei andato di corpo:

o gie e Normali

o gl e Diarrea

o g8 dadly aa iy ol (el e Molto scure con forte odore
o gl e Nere

* £) a2 ad pa e Con sangue rosso

67 ©



4

USLL it Foglio 6 - ADDOME (Problemi genitali-anali, Problemi urinari)

No Si
¢ Oninadll ol Ja
Hai male ai testicoli?

o slowaia o
o Lid aalg

+ tee

o (HAdiia e Sono gonfi

Entrambi

Solo uno

¢ Adulil) plael) B ) eal o Alad Ja
Hai visto arrossamento dei genitali?

¢ Al slact) da Sl

Hai prurito ai genitali?

¢ goad ddhia b Asa i Alf e

Hai dolore o prurito in regione anale?

¢ Jugadl Ga pdll e Sl 7 Ay

Ti sta uscendo molto sangue dalla vagina?

¢ 4 gdd) Saladl 98 A oY) il Ja
Hai le mestruazioni adesso?

¢ Joidl) JSa eyt

Hai disturbi a urinare?

SUSEal) sa La il

Indicami quale disturbo hai:
o LS Jeuil e Urino spesso
o B s e Ho bruciore
o f‘“ gais

Leob 0l B30 00 0853l Lo i

Indica sulla figura da quanto tempo non riesci ad urinare

Ho dolore

AN ALY 8 dlije 330 Ja
Hai preso molto peso negli ultimi giorni?

§ o) ) Q#j\gétsﬁﬁ\ﬁlgbdh
Hai visto i piedi, le gambe piu gonfi?
¢ ol B S (e Al Ja

Soffri di problemi renali?

¢ A gal) lllaall (B as e Alad Ja
Hai calcoli delle vie urinarie?

1dsal) sa s

Come sono le tue urine:
. (éétﬁ
° ‘_'éAL.G
° )Aai e Rosse
o adl) lalas

Normali

Molto scure

Coaguli di sangue
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JAN g J el

SAN Ay U s pa
A Bae Losall 4 388 9 430 Y CDlaaiocall dabian g Aalad) J ga ALalS) il glaall (jany 351 aSiSas AR 6l 021 (B

Glaiain g dnall @l gal 5 ) shad g dapds agh Jal (e Al 8l da pen @l 4 i (O ariunall 5 Eal gall daliad @l ga g 2ic
el aSile slaliad) dad e oA s @l 50 (gl aani) (555 e 138 5 Liska | 3a

DUEEY) e iy V5 alE Uy o ) (385 Jaati s dale bl Jastind s i s JalS Jaali o g 5l da yea
) Aalal) Gl (8 an el SLiaY) any 43S0 5 waaall dpally

SUREN (e )

£l Jal e ol g 5 5 3 3ia (img yall g gyl il gl (s0a)

e slmd b agaae Jn | saaill sange (o yall 4 gual) Caills ) (saa) Ly
Gl (Kl e aSiilaa ol i) A8 o la) Flalldals 84ty jlad 8 Gl G yall
0938 5 Gl (da yall

2ga e Gy pall oanY)

Gla glra
Laall Al gal 5y 9hd g dasad agd Jal (e Alind a1 dia yan el An gl ccBlantiuall g G gad) dalaal dll gua g 2ic
llall aside 31alal) Jaf e Gu Ay @l )ga of Baail o g pa 138 g Uigla | ja ) ladiaing
Ga) pally ¥ A Mai) ¢ gilal W g Jaumi g dpale callasd Jantiadiy caalia g JalS Jaali o b g 5 A duda paa )
) dalall (el (o Jhiia¥) an (el (any 43Sl g aoandl dpaailly USENY)

S deld LB plid) g yal)

&l gad) g clariceal) gaddicea
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