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Oggetto: DISCIPLINARE per il SERVIZIO di MEDIAZIONE CULTURALE
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Documento istruttorio

Presso 'Azienda USL 2 & stato istituito con DGR n. 1008 del 22-6-2005 il “Centro interaziendale per la
realizzazione di un servizio a rete di  mediazione culturale nelle Aziende Sanitarie".

L'attivazione del Centro si collocs nelle misure a sostegno della  politica socio - sanitaria regionale volta a
tutelare il diritto alla salute di tutti gli immigrati, con  attenzione alle specificitd culturali dell’ utente immigrate,
verso cui va realizzato ascotto & comunicazione adeguati, funzionali sia alla corretta decodifica di bisogni non
sempre chiaramente espresst | sia  a veicolare correttamente, da parte del SSN, le informazioni per orientare
limrmigrato ad una utilizzazione dei servizi cometta e, infine, per promuovete comportamenti e azioni di natura
praventiva.

Il Centro Interaziendale  aveva Iobicttive di delineare un modello per il servizio di mediazione cultarale relle Ariende
Sanitaric ; tale modello & stato delineato ed & avviala, presso la LiSL 2, la sperimentazione dello stesso, volta a validarlg |

lmodelio prevede

&) dal punto di vista organizzative: un servizio di coordinamento aziendale, e attivita svolta da mediatrici
culturali

by una diversa tipologia oi attivita:
- attivita di risposta alle richieste di mediazione provenienti dai servizi

- attivitd diiniziativa, in direzione dei maggion gruppi di stranieri extracomunitari insediati, volta 2
promuovere congscenza dei semvizi e informazioni sulla salute:

c} una madulistica appositamente predisposta per garantirng documentazione e valutazions.

In riferimento a ¢id che & previsto nel modello di servizio & in tale contesto di sperimentazione , occorre  definire
aspetti organizzativi e di gestione del rapporta con gli operator della mediazione - mediatori culturali- ai seguenti
fini:
a} per consentire all'Azienda USL 2, sede delia sperimentarione. di avvalersi di tali figure, pur in assenza
di normativa specifica in merito, né di aibo professionale né di tariffari ufficiali;
b) per contribuire, anche sotto questi aspetti alla definizione del modello reqgionate del servizio in
questione.

Per operare, pur in regime di sperimentaziane, seconda il principio della trasparenza amministrativa, si & reso
pertanto necessario delineare un disciplinare con cui la Azienda USL rende espliciti

- la modalita di reclutamento del personale { mediaton culturali)

- fa medalita di pagamento dei mediatori culturali

Il disciplinare contempia pertanto 1 seguentt aspetti:

costituzione |, in via provvisoria, (In attesa di eventuale definizione, da parte della Regiore, di zlbo regionale)
- dell'elenco sziendale dei mediatori culturali della USL 2
- modaiitd di compenso per le prestazioni di mediaziohe culturale

Alla fuce di quanto sopra sl propone l'adozione del seguente dispositivo di delibera:

APPROVARE i| disciplinare ailegato aila presente defibera, di cui costituisce parte integrante
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STABILIRE che l'intervents di mediazione culturale a richiesta si canfigura come prestazions occasionale, ¢ g
progetio, non determinando in alcun caso l'instaurazione di un rapperto di lavoro dipendente, da compensare,
secondo tariffano finora in uso da parte defla Regione Umbna, conla somma di;

- £25.83 per prestazione diretta, presso servizio richiedents,

- €10,33 per prestazione che comporti solo una mediazione telefonica, come definito dal modello di

servizio in spenmentazione.,

Il pagamento verra erogate previa documentaziane, da parte del Coordinatore Aziendale dells Mediazione, del
senvizio effettuato . come da modulistica prevista dal modetto di servizio in sperimentazione .

INDICARE nefla presumibile somma di € 3.500 ¢ tremilacinquecento} I'onere per 'Azienda USL 2
conseguente alla attivitd oggetto del disciplinare  per il secondo semestre del 2007- perioda della
sperimentaziong-

IL FYNZIONARIO ISTRUTTORE IL DIRIGENTE RESPONSABILE

nfi Dott,ss?' ela Barza

'L DIRETTORE GENERALE

Preso atto della proposta sopra riportata, adotta la sequente Delibera

DELIBERA
APPROVARE il disciglinare allegato alla presente delibera, di cui costituisce parte integrante:;

STABILIRE che Fintervento di mediazione culturale a richiesta si configura come prestazions cccasiongle, o s
progetto, non determinanda in aicun caso l'instaurazione di un rapporto di lavoro dipendents, da compensare,
seconda tariffario finora in uso da parte dela Regione Umbria, con la somma di:

- €£25,83 per prestazione diretta, presso servizio richiedente,

- €10,33 per prestazione che comporti solo una mediazione telefonica, come defnito dal modello di

Senvizio in sperimentazione..

Il pagamento verra erogato previa documentazione, da parte del Coordinatore Aziendale della Mediazione, del
servizio effettuato . come da modulistica prevista dal modsiio di servizio in sperimentazione .

INDICARE neila presumibile somma di € 3.500 {tremilacinquecento) |'onere per I'Azienda USL 2 conseguente
alta attivita oggetto del disciplinare  per il secondo semestire del 2007- peniodo della sperimentazione-

I DIRETTDRE GENERALE
{Doit. Gius phe Legalo}




. e mE —— = ——

040 28 AGD, 2007
LR I N . IR

DISCIPLINARE Azienda USL 2
Per il reciutamento e la retribuzione dei mediatori culturali

Premessa

Presso 'Azienda USL 2 & stato istituito con DGR n. 1009 del 22-6-2005 il “Centro
interaziendale per la realizzazione di un servizio a rete di  mediazione culturale nelle
Aziende Sanitarie”.

L'attivazione del Centro si colloca nelle misure a sostegno della politica socio — sanitaria
regionale volta a tutelare il dirttto alla salute di tutti gli immigrati, con atienzione alle
specificita culturali dell’ utente immigrato, verso cui va realizzato ascolto e comunicazione
adeguati, funzionali sia ala corretia decodifica di bisogni non sempre chiaramente
espressi ; sia  a veicolare correttamente, da parte del SSN, le informazioni  per
orientare limmigrato ad una utilizzazione dei servizi corretta e, infine, per promuovere
comportamenti e azioni di natura preventiva.

Il servizio di mediazione culturale :
_ contribuisce al diritto di tutela della salute dello straniero immigrato { corretta
informazione, accesso al servizi, consenso informato,ecc)

- favorisce la comprensione reciproca, tra utenti del SSN e operatori, sia sul pianc
linguistico che culiurale, rispetto alle pratiche di tutela della salute

li Centre Interaziendale aveva l'obiettive di delineare un modello per il servizio di
mediazione culturale nelle Aziende Sanitarie ; tale modello & stato delineato ed & avviata,
presso la USL 2, la sperimentazione dello stesso, volta a validarlo .

In tale contesto di sperimentazione , occorre anche definire aspetti organizzativi e di
gestione de! rapporto con gli operaton della mediazione - mediatori culturali- ai seguenti
fini:

a) per consentire all'Azienda USL 2, sede della sperimentazione, di avvalersi di tali
figure, pur in assenza di normativa specifica in merito, né di albo professionale
né di tariffari ufficial;

by per contribuire, anche sotto questi aspetti ,alla definizione del modeilo regionale del
servizio in questione.

Per operare, pur in regime di sperimentazione, secondo principio della frasparenza
amministrativa, si & reso pertanto necessario delineare un disciplinare con cui la Azienda
USL rende espliciti:

- a modalita di reclutamento del personale { mediatori cuiturali)

- la modalita di pagamento dei mediatori culturali

Il disciplinare contempla pertanto 1 seguenti aspetti:
. costituzione |, in via provvisoria, (In attesa di eventuale definizione da parie deila
Regione di albo regionale) del'elenco aziendale dei mediatori culturali della USL 2
. modalita di compenso per le prestazioni di mediazione culturale



Art. 1 Costituzione delf’ elenco

Aifini di garantire un corretto reclutamento del personale necessario all'espletamento del
servizio di mediazione culturale viene istituito, in via transitaria, un elenco aziendale dei
mediatoriftrici culturali.

art. 2 Iscrizione all'elenco
E' iscritto al'elenco
- chihagia rapporti di collaborazione per realizzare mediazione culturale, con
questa Azienda
- chi fara esplicita domanda di esservi iscritto

art. 3 Requisili di iscrizione

| requisiti per essere inseriti nell'elenco della USL 2 dei mediatorifrici culturali sono |

seguenti:

- maggiore eta

- cittadinanza di uno degli Stati dell'Unione Europea o possesso di regolare permesso o
carta di soggicorno

- conoscenza della lingua scritta e parlata di uno dei Paesi extraeuropei

- buona conoscenza scritta e orale deila lingua italiana

- residenza n ltalia da almeno due anni

- conoscenza del servizio sociale e sanitario nazionale iitaliano e umbro

~ domiciio in uno dei Comuni deila USL 2

- certificazione di frequenza di un corso per mediatori culturali riconosciuto da Regioni o
Province italiane

Art. 4 Verifica dei requisiti
La verifica dei requisiti dei mediatori ai fini della iscrizione allalbo verra effettuata tramite:
- esame della documentazione prodotta con la domanda
- valutazione tramite colloguio con la Coordinatrice aziendale del servizio di
mediazione cuiturale.

art. 5 Pubblicizzazione

L'Avviso per l'iscrizione all'elenco della USL 2 verra effettuata tramite pubblicazione sul
SITC WEB Aziendale e sul sito interistituzionale { Provincia e Regione Umbria)
WWW.immigrazioneumbria. it

art. 8 Domanda di iscrizione

La domanda, redatta sul modello- allegato A - al presente disciplinare, di cui costituisce
parte integrante, e debitamente sottoscritta, pud pervenire in qualsiasi momento
dell'anno; linserimento del richiedente nell’'elenco aziendale avverra entro 15 giorni dalla
presentazione delia domanda stessa .

Alla domanda dovranne essere allegati i seguenti documenti:
- curriculum professionale
- copia documento identita in regolare corso di validita
- ©opia del regolare permesso di soggiorno { salo immigrati extracomunitari)




- autocertificazione di esperienza di attivitad di mediazione culturale in servizi socio-
sanitari italiani

| richiedenti dovranno altresi dichiarare, pena l'esclusione, di non aver riportato
condanne penali ¢ avere procedimenti penali pendenti

Art. 6 Modalita di utitizzo del mediatore per

L'individuazione del mediatore iscritto all'elenco, a cui affidare la prestazione avverra
sulla base delF'area gecgrafica di riferimento, attitudini specifiche, disponibilita, secondo la
valutazione del Coordinatore aziendale delta mediazione, in moda da individuare Ia
persona pit idonea al l'intervento da effettuare.

Art. 7 Compensi e madalita di pagamento dei mediatori cufturali

L'intervento di mediazione culturale a richiesta si configura come prestazione occasionale
0 a progetio, non determinando in alcun caso linstaurazione di un rapporto di lavoro
dipendente, da compensare, secondo tariffario finora in uso da parte della Regione
Umbria, con la somma di:

- € 25,83 per prestazione diretta, presso servizio richiedente,

- € 10,33 per prestazione che comporti sole una mediazione telefonica, come

definito dal modelio di servizio in sperimentazione..

Il pagamento verra erogato previa documentazione, da pante del Coordinatore Aziendale
della Mediazione, del servizio effettuato , come da modulistica - allegato B - prevista dal
modello di servizio in sperimentazione |
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SCHEDA A
AZIENDA SANITARIA
SERVIZIO MEDIAZIONE CULTURALE
Al Coordinatore del Servizio di MC
L= S
el
E-mail.........._..._.......
RICHIESTA PER SERVIZI DI INTERPRETARIATQ, DI
MEDIAZIONE CULTURALE E ACCOMPAGNAMENTO
Servizia richiedente. ...
Sirichiede il servizio di'..... ...

nelia lingua®.............

da effettuarsi ilgiorno® ............ ... dalleore....... .. aleocre................ ..

Firma operatore e timbro servizio

' Interpretariato’ Mediazione linguistico culturale/ Accampagnamento
21 servizio di interprelariato e di mediazione linguistico culiuraie & dispanibile nelle lingue: albanese, araba, cingse,
eri rreo,franrccse,grum,ingle.-sﬂ,]iiuam:, nigeriang, rumenc, russo, serbo, spagnolo,

" Si ricorda che Ya richicsta deve pervenire alla coordinatrice del sevizie con almeng 24 ore dj anticipo rispetip
all’orario richissto,




SCHEDA B

AZIENDA SANITARIA ...
SERVIZIO MECIAZIONE CULTURALE

ATTESTAZIONE DELL’AVVENUTA PRESTAZIONE PER SERVIZI DI MEDIAZIONE
CULTURALE, INTERPRETARIATO E ACCOMPAGNAMENTO

Servizio che ha richiesto l'intervento

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Siattestacheilgiomno ..................o. lamediatrice ... ... .

ha effettuato il servizio di* .. oo

I U e e

Firma mediatrice Firma operatore e timbro del servizio

N.E.: la presente attestazione deve essere compilata in ogni sua parte, firmata e vidimata col
timbro del richiedente servizio e consegnata ala mediatrice.

Interpretarizto Mediazione linpuistico culurale
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ELEMCO AZIENDALE Mediatori/tricl culturali

Schema di domanda
Al Direttore Gonerale dell’Azierdg Usl 2

DOMANDA I ISCRIZNOM AL ELENCO AZIENBALLE (1 MEDIATORI CULTL RALI

CANCELLALLERL 4

MNome Coynome
[fLa sottoscrittofa..........coee e, PR e L rr e rrr e s S, erreardeeeaneneens
natofail _ f_ f Ao A I a1 % Y .1 - | - TR
codice fiscale
CHIEDE

di essere iscritto nell'elenco aziendale dei mediatori cutturali @ pertanto, censapevole delle responsabilita
e delle pene stabilite dalla legge per false attestazioni & mendaci dichiarazioni, sotto la sua personale
responsabilitd (artt. 48-76 o.p.r. 2871272000, n*345)

DICHIARA

-diessere M F
- di essere natofail __f | A RTINS 1 1 PP
SLato oo
-inMatiadal _ } ¢
~di risiedere in via/piazza.........coeviceeecs e Tl COMIUNRL oo v oo s oeees s e CAP e
provingia............... A
~tefefonn........ e e CEHU AT R e drn———————————
{se fa residenza é diverss dal domicifio)
- i essere domictiatofa in via/piazza..... ....coo..... T RPN | IR I "= | - T, FrRdEd e
COMUNE oo rrana e e WCAP rrran s PEOVINGIA e e
- di essere cittadino:

Comunitario Paesi Europei ngp UE Altri paesi (SpPecificare)u .. . e

- (ir caso di pop appartenenza ad un paese dall'UF 1 di possedere regolare permesso di soggivrno o carta
di soggivmo emesso/ail _ §f  f ;

- di non avere cehdanne penali ne carichi penali pendenti:
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- di pessedere una huona canoscenza di cultura e 1a lingua italiana scritta e parlata;

- di avere svoite il}i seguente/i percorso/i formative/i di mediazione culturals riconnsCiutofi da
Provinoe o Regioni italiane:

1CDRSD ............. .
ORE totali effettuste:.................cc...eees
EMTE gestare:.. oo i iininn s ceeeennens I T e e T NI R e e

SEDE i SVOIgIMEBILOT L.oceiiriieeeeeee s ceviniisseeee s eeeeseeers e sines s eseenss s evseen e ses s e e O e .

ENTE gestore:.....ccoo.iivvinieeean s con s NN B neaa e R brann e R by g TP e e P
SEDE di swolgimenta: ........ovvviees e R e e e e e he e r e AN R ERREaS A NN rarenn s ee R e Yn smnn trrt e e o

- di possadere esperienza nel campe della mediazione culturale da documentare con certificazione dei
serviri esplatati;

Ambite: di interveno _ . Tipelogia di intervento =
ntorventi pragett orogetti di conswtenze a attivita di ricerca |
incividuat interculturali - aggregagione &nuipe ¢ gruppi
i lavars

Senvizi sanio sanitan

Serizi samtari
oioedzlien e
territorial:

Servizi sociali
terntoriaii

Seual




Servizi socirs
ducatag

Realid lavaratia

deda foimadione

prifessione & dell
oricntamenton

Istituzsen guudiziarie

Career:

Enty locali

LIffiz pubille

Acsoamoni di
wiglotatiang

- di essere in possesso del diploma di scucla superiore secondaria o equivalente
St e e o CONSEQUIED PRESSO. . e

neli'._annn ta nazione in cui sono stati svolti gli studl;
Per | paest axtrasuropef (UE) specificare;

BNk irmmssEsEE Lhmn et R

ArEmmEE R R R RN Ak rmE R LR R Rl Rk marrrRnEa Fedd lannmarranis




- di possedere, inoitre, | seguenti titali di studio:

irrbLEEEE LEEEEER EEEEEtIAARAd I FRRREn T rak T IE

...... T P I LT T LY PYEER LR TR LR ELE R L
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- di conoscere 13 Hnguae......ccaenSCritta e parlata  scofastica . buona  ottima
- di cenoscera 1a inguae.. .. s weonSCHtta e parlata  scolastica - bBuona  ottima
- di conoseere la Bngua oo oo, scritta & parlata - scalastica . buona - ottima
- di conoscere la lingua............ v 5CFItE2 @ panata  scolastica bupna  ottima
- di conescere 13 lINgUa. e, scritta e pardata scolastica buona olttima
Il recapito presso cui dovranno essere inviate eventuali comunicazioni & il seguente:

[ T LR o Ty P PP T P PSPPI PP TPPPPPPTIPPPPIOY
Y LT Lt 7 5 TR PP PP PPN PP | T
. ¥ - U PPUTRURTTTTRE w1 o 11111 |1 TR OORUPPP . y ;1 N R |

Tel. ......... Y+ - | R denreteaii

DATA FIRMA

Astorizzo che i dati comunicati vengana utilizzati per i fini istitezional previsti dat D. Igs. n. 196/ 2003,

DATA FIRMA
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