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ASSOCIAZIONE (Nome + Logo) 

Unione Nazionale Consumatori Umbria 

 

DOVE SIAMO 

Sede Amministrativa: Via XX Settembre n. 27 

Sede Legale: Via XX Settembre n. 27 

COME CONTATTARCI 

Tel: 0755736035 - 3402878053 

Fax: 0755736035 

E-mail: info@consumatoriumbria.it – segreteria@consumatoriumbria.it  

Cell: 3402878053 

Web: www.consumatoriumbria.it  

ORARI 

  Lunedì, 15.00/19.00 

Altri orari negli sportelli dislocati nella Regione Umbria – vedere www.consumatoriumbria.it  

OBIETTIVI 

L’Unione Nazionale Consumatori (UNC) è la prima associazione di consumatori in Italia. La 

sua fondazione risale al 1955 ad opera di Vincenzo Dona (1930-2006), riconosciuto pubblicamente 

come il fondatore del consumerismo italiano. 

UNC è associazione indipendente da partiti politici e sindacati e ha come finalità esclusiva la 

tutela e la rappresentanza dei consumatori, perseguite attraverso la proposta di nuove e l’attività di 

assistenza, informazione, educazione e orientamento rivolta ai cittadini attraverso i nostri sportelli. 

mailto:info@consumatoriumbria.it
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https://www.youtube.com/watch?v=welze23IT5Q


UNC è membro del CNCU, il Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli utenti, presso 

il Ministero dello sviluppo economico. E’ associazione di promozione sociale approvata 

dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali. Inoltre UNC è ufficialmente notificata 

alla Commissione Europea come associazione di consumatori in Italia. UNC è membro 

di Consumers’ International, di Consumers’ Forum e del Centro di Studi Giuridici sui Diritti 

dei Consumatori. 

UNC Umbria: è iscritta all’albo delle Associazioni dei Consumatori e Utenti riconosciute dalla 

Regione Umbria. 

ATTIVITÀ                                                            

Grazie al nostro impegno ultra cinquantennale sono state approvate le prime leggi a tutela dei 

consumatori (dalla legislazione sul peso netto alle norme sulla sicurezza alimentare, dalla 

classificazione dei tessili alle norme sui prodotti elettrici) fino alla class-action (art. 140-bis Codice 

del Consumo). E’ stata proprio l’UNC a ottenere, nel 2013, la storica sentenza (Tribunale di 

Napoli) che perla prima volta in Italia ha accolto la class-action di una associazione di 

consumatori. 

TRASPARENZA: L’UNC è associazione riconosciuta dal Codice del Consumo ed iscritta nel 

CNCU presso il Ministero dello Sviluppo economico. Non svolge attività di promozione o 

pubblicità commercialesu beni o servizi prodotti da terzi, pertanto ogni nostra attività è finalizzata 

esclusivamente ad accrescere l’informazione talvolta con iniziative volte ad esplicitare le 

caratteristiche di prodotti e/o servizi così favorendo un miglioramento dell’educazione, quale diritto 

fondamentale dei consumatori, ai sensi dell’art. 4, comma 2, del Codice del Consumo. Nel rigoroso 

rispetto di quanto previsto dal Codice del Consumo, infatti l’Unione Nazionale Consumatori ritiene 

che una attività di serio dialogo con il mondo dell’impresa sia strumentale ad una moderna ed 

efficace tutela dei consumatori. Detta relazione può concretizzarsi in protocolli di intesa che hanno 

per fine esclusivo l’interesse dei consumatori, è ispirata al principio dell’indipendenza 

dell’Unione Nazionale Consumatori che pur non accettando alcun tipo di 

condizionamento, ritiene che l’azione di chi difende i consumatori non debba essere 

inutilmente aggressiva o esageratamente mediatica. 

REFERENTI 

 Presidente Prof. Avv. Damiano Marinelli – marinelli@areaconsulenze.it  
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